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A COMISSAO

A Comissao de Comunicacao do CRESS-RN elabora e
coordena estratégias de comunicacao para viabilizar e
ampliar o acesso a informacao qualificada sobre as pautas e
as lutas da categoria e do Conselho. Sua atuacao se da a partir
das decisdes do Conselho Pleno, sempre articulada com as
demandas da entidade e de outras comissdes.

E composta por integrantes da gestdo, assistentes sociais da
base e profissionais de comunicacgao.

Dentro do seu funcionamento, esta o setor de Assessoria de
Comunicacao, que planeja, organiza e executa acdes no
ambito da comunicacao, de forma orientada e articulada com
a Comissao de Comunicacao, demais comissdes do Conselho
e com a Diretoria.
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ATIVIDADES EM 2025

Em 2025 a Comissdao de Comunicacao
priorizou, além da publicizacao das acdes e
posicionamentos do Conselho para a
categoria de assistentes sociais e a sociedade,
criar estratégias de fortalecimento da
comunicagcao interna e de formacao
continuada as/aos profissionais do Servico
Social sobre a comunicacao enquanto direito
humano, perspectiva defendida pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
em sua Politica Nacional de Comunicacao.

A comunicacao institucional do CRESS-RN é
composta principalmente pelo site e redes
sociais Instagram (@cressrn) e  Youtube
(QCRESS-RN) e também participa da
organizacao e divulgacao de eventos do
Conselho, bem como ac¢des voltadas para o

relacionamento com a imprensa, visando
ampliar o alcance das informacdes sobre a
entidade e o Servico Social para a comunidade
em geral.

Dentro dos projetos especiais de 2025,
destacam-se o lancamento do E-book
“Relatos de experiéncias — Servico Social: uma
profissao essencial para a garantia de direitos
no Rio Grande do Norte”; as oficinas de
comunicacao interna realizadas com
conselheiras, profissionais de base que
compdéem as comissdes do CRESS-RN e
trabalhadoras/es; a realizacdo do Seminario
Estadual Servico Social e Comunicagao e o
Ciclo de debates “Servico Social e
Comunicagao”.

Confira o resumo das principais acdes do ano:



https://www.instagram.com/cressrn/
https://www.youtube.com/@CRESS-RN

( PROJETOS ESPECIAIS )

1. Oficinas de comunicacgao interna

Com o objetivo de aproximar conselheiras/os e
trabalhadoras/es das estratégias de
comunicacao institucional do CRESS-RN, a
Comissao realizou trés atividades internas:

* 02 reunides ampliadas de planejamento de
comunicagao, uma em cada semestre, com o
objetivo de organizar o calendario de lives,
entrevistas e releases a imprensa envolvendo
todas as comissdes do Conselho e levando
mais conteudo formativo de qualidade a
categoria;

* 01 oficina de video e fotografia, com o
objetivo de orientar o publico interno a
produzir materiais para registrar participacao
em eventos representado o CRESS.
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2. Lancamento do E-book “Relatos de
experiéncias - Servico Social: uma profissao
essencial para a garantia de direitos no Rio
Grande do Norte”

Com planejamento iniciado ainda em 2024, o
material foi lancado em janeiro de 2025, sendo
uma producao coletiva para registrar e
compartilhar a atuacao profissional de
assistentes sociais potiguares em diversas
politicas e areas de atuacdao. Foram 14
trabalhos publicados, registro no ISBN e ficha
catalografica.

Cliqgue aqui para baixar
https://www.cressrn.org.br/wp-content/uploa

ds/2025/01/E-book-Relatos.pdf



https://www.cressrn.org.br/wp-content/uploads/2025/01/E-book-Relatos.pdf

3. Ciclo de debates Servico Social e
Comunicacgao

A partir da perspectiva defendida pelo
Conjunto CFESS-CRESS e pela Politica
Nacional de Comunicacao do Conjunto
CFESS-CRESS, da comunicagdao enquanto
direito humanos, a Comissao realizou quatro
lives com o objetivo de aproximar a categoria
profissional da tematica e proporcionar
debates criticos sobre a relacdao entre a
comunicacao e o cotidiano profissional.

Confira os temas a seguir:

Democratizagao da Comunicagao: o que o
Servico Social tem a dizer?

20/08

Redes sociais e o projeto ético-politico do
Servico Social

Comunicacao acessivel e combate aos
preconceitos

Inteligéncia Artificial e novas tecnologias

Todas as lives estao disponiveis no canal do
Youtube do CRESS-RN
https://Mwww.youtube.com/@CRESS-RN

" - Cirnos dabntes.
Servigo Social
CRESS: e Comunicacao
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Jornalista e designer grafico



https://www.youtube.com/@CRESS-RN

( PROJETOS ESPECIAIS )

4. Dia da/o Assistente Social

Com o tema “Servico Social na luta por justica
social para a diversidade de povos e biomas”, a
data, uma das mais importantes do
calendario da categoria, foi celebrada com
programacao que contou com a participacao
da Comissao de Comunicacao e Assessoria de
Comunicagao na organizagao dos eventos;
elaboracdao de cerimonial; producao de
materiais graficos; cobertura presencial em
Natal, Parnamirim e Mossordé e envio de
release a imprensa.

Dentro da programacao, a Comissao também
foi responsavel pela live “Meio ambiente e
coberturas jornalisticas especiais”, transmitida
no canal do Youtube do CRESS-RN, contando
com a participacdao da jornalista Cledivania
Pereira e do jornalista e professor Luiz Artur
Ferraretto.

5. Parceria nos 80 anos de Servigo Social da
UFRN

Em celebracdo aos 80 anos do curso de
Servico Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), o CRESS-RN foi
parceiro do Departamento de Servico Social
na programacao comemorativa. A Comissao
de Comunicag¢ao realizou a cobertura dos
eventos, que ocorreram nos dias 02 e 03/06; a
transmissao ao vivo pelo canal do Youtube e o
envio de release a imprensa sobre a atividade
e a importancia do curso para o estado.
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SAIBEAMAIS

Curso de Servigo Social da UFRN celebra 80
anos com programagio em Natal




( PROJETOS ESPECIAIS )

6. Participacdo no XXXII Encontro
Descentralizado Nordeste do Conjunto
CFESS-CRESS

A Comissao de Comunicacao participou do
evento realizado em Joao Pessoa (PB), de 24 a
27/07, com o tema “Justica ambiental,
memaoria  camponesa e Servico Social:
resisténcias do Nordeste frente as
desigualdades”. A participacao se deu tanto
nos eixos tematicos, incluindo o da
Comunicacao, debatendo propostas a serem
levadas ao Encontro Nacional, quanto por
meio da cobertura realizada pela Assessoria
de Comunicagcao, com a elaboracdao de
matérias para o site e conteddo para as redes
sociais.
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7. Participacao no 7° Seminario Nacional de
Comunicacao do Conjunto CFESS-CRESS

Representantes da Comissao participaram do
evento, que aconteceu nos dias 03 e 04/09, em
Campo Grande (MS), reunindo as Comissoes
de Comunicacdao e  Assessorias de
Comunicacao do CFESS e dos Regionais para
debater a comunicagdao enquanto direito
humano e pensar as estratégias de
comunicacao institucional para o proximo
triénio. O seminario ocorre uma vez a cada
trés aos e, nesta edicao, discutiu temas como
inteligéncia artificial, democratizagao da
comunicacao, acessibilidade nos materiais
produzidos pelo Conjunto etc.

-




( PROJETOS ESPECIAIS )

8. Participacao no 52° Encontro Nacional
CFESS-CRESS

A Comissao de Comunicacao esteve no evento
realizado em Campo Grande (MS), de 04 a
07/09, com o tema “Nossa democracia pulsa
em conjunto”. A participacao se deu tanto nos
eixos tematicos, com o objetivo de avaliar as
acdes do triénio 2023-2026, incluindo o da
Comunicac¢ao, quanto por meio da cobertura
realizada pela Assessoria de Comunicacao,
com a elaboracao de matérias para o site e
conteudo para as redes sociais. O Encontro
Nacional é a instancia maximo de deliberacao

da categoria de assistentes sociais.

9. Il Seminario Estadual Servico Social e
Comunicacao: o uso da linguagem e as
disputas na atual conjuntura

A Comissao realizou o evento com o objetivo
de debater com a categoria no Rio Grande do
Norte os direcionamentos da Politica Nacional
de Comunicacao do Conjunto CFESS-CRESS,
sobretudo a defesa da democratizacao da
comunicagao. A programag¢ao aconteceu no
dia 30/09 e contou com mesa de debates
sobre a conjuntura e também oficina sobre
linguagem inclusiva e nao-discriminatoria,
tendo como convidados externos a educadora
Mariana Moreira e o jornalista lano Maia. A
atividade também foi transmitida ao vivo.

Confira aqui como foi o evento no canal do
Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=mWKgOP



https://www.youtube.com/watch?v=mWKgOP_8G44

( PROJETOS ESPECIAIS )

10. Especial de fim de ano

Pensando em oferecer a categoria um
material especial para celebrar o final do
exercicio de 2025, a Comissao publicou uma
série de conteddos especiais em dezembro,
incluindo jogo interativo, playlist, retrospectiva
das atividades do ano e também o Planner
2026, uma opcdo de agenda para as/os
assistentes sociais baixarem e organizarem a

rotina com informacdes Uteis e textos de
reflexao sobre o cotidiano profissional. ay Is

( (ESPECIAL )

CF i]n de

PLANNER 2026

Baixe e organize a luta e a rotina

41410

no CRESS-RN




( ATIVIDADES DE ROTINA )

1. Atualizacdo diaria dos canais oficiais de
comunicac¢ao do Conselho

Elaboracdao de textos jornalisticos, postagens,
materiais graficos e videos para o site
www.cressrn.org.br e redes sociais (perfis no

Instagram e Youtube), com conteddo sobre a
atuacao politica e administrativa do Conjunto
CFESS-CRESS; informacdes sobre eventos;
informacdes sobre a profissaso e o
funcionamento do Conselho; contelddos
técnicos e académicos ligados ao Servico
Social; repercussdo de temas nacionais e/ou
locais relacionados as bandeiras de luta da
profissao etc.
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2. Atendimento a profissionais pelas redes
sociais

Resposta aos questionamentos, duvidas,
sugestdes e reclamacdes das/os assistentes
sociais quanto ao funcionamento do Conselho
e processos de inscricdao, cancelamento,
reinscricao, dentre outros, por meio do
Instagram, e encaminhamento aos setores
responsaveis, quando necessario.

Ve

gn.mari 4 sem
A agenda & 7 ou 70,007

Responder

e cressrn
L. @q Oi. O valor do card mesmo, 7
reais.

Responder

™y alex.ramos.silva 5 sem

Boa noite! Estudante de Servico Social
pode adquirir?

Responder

9 cressrn T
k. 0Ola. Conforme as

iﬁformagﬁes do card, qualquer pessoa
pode adquirir. @

Responder



https://www.cressrn.org.br/

( ATIVIDADES DE ROTINA )

3. Elaboracgao e envio de newsletters

Envio de e-mails em massa a categoria com
informes importantes relacionados ao CRESS,
como convocacao de assembleias, prazos
regimentais, eventos etc.

4. Assessoria de imprensa

Atendimento a imprensa; envio de sugestao
de pauta com os principais eventos realizados
pelo CRESS e posicionamentos; agendamen-
to, treinamento e acompanhamento de
entrevistas; clipping com noticias divulgadas
sobre o Conselho e elaboracdao de relatério
mensal de retorno de midia.

5. Realizacao de reunides de planejamento

Encontros mensais da Comissao de
Comunicacao para planejar, encaminhar e
avaliar acdes a serem executadas pela
Assessoria de Comunicagcao, dando o
direcionamento politico das estratégias a
serem adotadas.




( ATIVIDADES DE ROTINA )

6. Divulgacao e cobertura de atividades do
CRESS ou parceiras/os

Elaboracao de materiais graficos; elaboracao
de textos jornalisticos; cobertura fotografica
efou de video: transmissdo de eventos

presenciais e online realizados ou apoiados
pelo Conselho, entidades ligadas ao Servico
Social ou coletivos ligados aos movimentos
sociais.

7. Planejamento e divulgacao de
campanhas tematicas

Producao de materiais explicativos e
educativos online e offilne com o intuito de
dar visibilidade a temas ligados ao exercicio
profissional e/ou bandeiras de luta da
categoria: registro profissional; anuidade;
fiscalizacdo e  orientacao profissional,
valorizacao profissional; defesa da
democracia; direitos sociais; educacao; direitos
humanos; anticapacitismo; saude mental,
antirracismo; principios éticos; linguagem
inclusiva; direitos das mulheres; direitos
LGBTQIAPN+; criancas e adolescentes etc.

-




( ATIVIDADES DE ROTINA )

CRESS Entrevista
Ivaneide Paulina

Sobre o Julho das Pretas

8. CRESS Entrevista

Quadro de entrevistas especiais e tematicas,
publicadas no site, sobre assuntos ligados ao
Servico Social, protagonizado por profissionais
de base que atuam nas areas abordadas ou

pesquisam os temas. “Percebi gue s6 o caminho da
coletividade nos proporciona uma
organizagdo capaz de sairmos

Em 2025. os temas foram: desses lugares de invisibilidade
! ) que o colonialismo nos colocou.”

* Fevereiro: Combate ao cancer

* Marco: Verdade, Memoria e Justica
* Abril: Autismo

* Julho: Julho das Pretas e Lei de
Regulamentacao Profissional

- Agosto: Visibilidade Iésbica B s neeal
* Setembro: Democracia

* Outubro: Historia e memoaria do Servico

CRESS Entrevista

Samya Martins

Social no RN e do CRESS-RN "Ocupar os sspages da

. \/inlA ; coletividade e uma estratégia
Novembro: Violéncia contra as mulheres fundamental de resisténcia e

* Dezembro: Direitos humanos defeca de diieflos alenyde

reafirmar o Nosso compromisso
ético-politico com os direitos
humanos.”




( ATIVIDADES DE ROTINA )

9. Dicas de estudos

Publicacao quinzenalmente, nos stories do
Instagram, de dicas para quem esta
estudando, principalmente para concursos,
sobre organizag¢ao da rotina, conteudos mais
recorrentes, resolucao de questdes, analise de
editais etc.

Ve

10. Revisao de textos institucionais

Correcao e edicao de notas, oficios e relatdrios
elaborados pela gestdao e comissdes do
CRESS, com o objetivo de ajustar os textos a
norma culta da lingua portuguesa e aos
formatos a que se destinam, facilitando a
comunicacao com o0s seus publicos de
interesse.

11. Relatérios mensais de Comunicacao

Producao de relatdrios internos digitais e de
retorno de midia, para mensurar os numeros
de alcance, perfil das pessoas que
acompanham e a eficacia das estratégias de
comunicagao junto aos nossos publicos de
interesse.
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Dezembro de 2025

Alcance

As trés publicagies mais alcangadas no periodo

whw
Anuidade
32 ANOS DA LEI 2 2026
ORGANICA DA o

ASSISTENCIA RS 610,39

SOCIAL fLOAS):

0 fue s

i e eomum

1 8992 pessoas 2 6.058 pessoas 3 3.913 pessoas




( ATIVIDADES DE ROTINA )

LIVE #8M

Mulheres de luta
no Servigo Social

12. Realizacao de lives

Transmissao de debates virtuais mensais
sobre temas relacionados ao Servico Social, no
canal do Youtube, com a participacao de
profissionais do estado e do Brasil, docentes,
pesquisadorasfes e também representantes
do CFESS.

Em 2025, os temas foram:

GILLIARD

* Fevereiro: Dia da/o Agente Fiscal LAURENTINO

* Marco: Dia Internacional de Luta das
Mulheres
* Julho: Estatuto da Crianca e do Adolescente

(ECA) ( e W\

* Agosto: Questao indigena SERVICO SO JL EOS

* Qutubro: Legalizagao do aborto P@lf@5 M (genﬂg

* Novembro: Assédio moral Liz Gabpill
Rodrigues

« Incigena Potiguarn do Pumlbo
» Especialisto em Soude Plblica
& Coletiva
» Asslstente social do Sodde
indigena em Goioninha (RN)

Micaela
Cesta

+ indigena am mtemada

= Mestra em Senigo Social
- Assistente social da
Seadde em Matal [RH)




COMUNICACAO 2025 EM NUMEROS

INSTAGRAM

YOUTUBE
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