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REUNIAO ORDINARIA DA COFI

A Comissao de Orientacao e Fiscalizagao
(COFI) realizou sua reunido ordindria do més de
setembro no dia 10, as 14h, na modalidade hibrida, a
fim de viabilizar a participagdo do maximo de suas
componentes.

A pauta foi composta, principalmente, pelos
seguintes topicos: Repasses de informacdes sobre
oficios e visitas de orientacao e fiscalizacado; analise
de demandas pendentes e novas que foram
encaminhadas pela categoria para a comissao.

VISITAS DE ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO
PROFISSIONAL

No més de setembro, como a agente fiscal
Micarla Lima esteve em periodo de férias, so foi
possivel realizar uma visita de orientacdo e
fiscalizagdo, ao Servigco Social da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Nova Esperanca, em Parnamirim.

O objetivo foi avaliar as condicdes éticas e
técnicas disponibilizadas para as profissionais atuais
e em caso de possivel mudanca de sala na instituicao.




CRESS-RN ORIENTA PREFEITURAS SOBRE
IMPLEMENTAGAO DA LEI 13.935/2019

Visando contribuir para o cumprimento da
Lei Federal n®13.935/2019, que trata da prestacao de
servicos de Servigo Social e Psicologia nas redes
publicas de educacgao basica no estado, a Comissao
de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI) do Conselho
Regional de Servico Social do Rio Grande do Norte
(CRESS-RN) esta enviando o Oficio Circular n°
02/2025 as Prefeituras Municipais.

O documento solicita a adocao das medidas
necessarias para a efetiva implementacao da Lei,
caso ainda nao esteja ocorrendo, e encaminha
orientagdes. Uma delas é a criagdo de uma norma
dentro do sistema de ensino  municipal,
regulamentando a legislagcdo e estabelecendo
parametros para a atuagdo de profissionais de
Psicologia e Servi¢o Social na rede publica local.

Para facilitar esse processo, o CRESS-RN
enviou também uma sugestdo de minuta de Decreto
Municipal, visando agilizar a regulamentacdo da
legislacdo pelas/os gestoras/es municipais.

Além disso, foi encaminhado o Documento
de Subsidios para a Implementacdo da Lei
13.935/2019, elaborado por um Grupo de Trabalho
composto por representantes do Ministério da
Educacdo (MEC), entidades do setor educacional e as
entidades nacionais de Servigo Social e Psicologia.

CRESS-RN

orienta Prefeituras sobre
implementagdo da Lei
13.935/2019

_



NOVA RESOLUGCAO DO CFESS ATUALIZA
REGULAMENTAGCAO SOBRE CONDICOES ETICAS E
TECNICAS PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL'

O Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) langou a Resolugdo n° 1.114/2025, que
dispde sobre as condicdes éticas e técnicas para o
exercicio profissional de assistentes sociais. A norma
ja estd em vigor e revoga integralmente a Resolucéo
CFESS n° 493/2006.

A atualizacdo foi construida a partir de um
processo coletivo no Conjunto CFESS-CRESS. O tema
comegou a ser debatido no 50° Encontro Nacional
CFESS-CRESS, em 2023, em Brasilia (DF). Desde
entdo, um Grupo de Trabalho (GT) nacional reuniu
contribuicbes dos CRESS e do CFESS e elaborou
indicagdes para o texto final, aprovado pelo Conselho
Pleno em agosto de 2025.

O trabalho realizado em ambientes digitais
agora consta do novo texto. Isso pode ser
caracterizado pelo uso de tecnologias, plataformas
de comunicacao/atendimento e sistemas
informatizados para o registro de informacdes e
documentos, trazendo ainda diretrizes nitidas sobre
condi¢cdes do ambiente de trabalho e acessibilidade —

Fonte: CFESS.

em sintonia com legislacdes atuais, como a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Novidade: a normativa dedica um capitulo
inteiro a autonomia profissional, definindo-a como
uma condicdo ética e técnica fundamental para o
exercicio profissional. A Resolucdo 1114 aponta a
autonomia como competéncia de assistentes sociais
para realizarem escolhas fundamentadas no Cddigo
de Etica e na Lei de Regulamentagdo da profissao,
nao tendo a obrigatoriedade de prestar servigcos
profissionais incompativeis com o que preceitua os
arts. 4° e 5° da Lei n® 8.662/93.

Em relagao a sigilo profissional, a Resolugéo
CFESS n° 1114 inova ao contemplar as demandas
decorrentes do atendimento em ambiente digital,
assegurando privacidade e sigilo de som, imagem e
texto. A norma trata ainda expressamente de
questdes antes nao previstas, como a gravagao de
atendimentos e a instalacao de cadmeras nos
espacos de trabalho, reforgcando a garantia do sigilo
como um direito e dever de assistentes sociais,
conforme previsto no Cédigo de Etica.

Clique aqui e acesse a resolucao.



https://www.cfess.org.br/uploads/legislacao/5343/oLyINKoMJ2ER4kgTH9r-_EpRWI-heQ6n.pdf

COFl INFORMA INSTITUICOES SOBRE
NOVA NORMATIVA DE CONDICOES DE TRABALHO

Com o objetivo de assegurar a categoria o
amplo conhecimento da nova normativa do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) que estabelece as
condicbes éticas e técnicas para o0 exercicio
profissional da/o assistente social, a Comissao de
Orientacdo e Fiscalizagdo Profissional (COFI) do
Conselho Regional de Servi¢o Social do Rio Grande do
Norte (CRESS-RN) encaminhou cépia da Resolugdo
1114 as equipes técnicas das areas da Saude e da
Assisténcia Social.

A Resolucao foi publicada pelo CFESS em 5
de setembro de 2025, revogando integralmente a
Resolucao 493, de 21 de agosto de 2006. O objetivo
do CRESS-RN é também levar a normativa as pessoas
juridicas de direito publico ou privado que contam
com profissionais de Servi¢o Social.

O documento apresenta a nova legislagcao e
destaca os principais aspectos éticos e técnicos que
a instituicdo empregadora deve disponibilizar para o
exercicio profissional da/o assistente social.

Considerando o atual contexto de greve de
servidoras/es, foi também enviado oficio circular a
Geréncia de Atendimento Socioeducativo (GAS) da

Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do Estado
do Rio Grande do Norte (FUNDASE/RN), bem como a
todas as unidades socioeducativas do RN.

A COFI reforgcara, ainda, a Resolucdo n°
1114/2025 em todas as suas comunicacdes oficiais
enderecadas as instituicdes empregadoras.

Por fim, a Comissédo reforca que é dever
ético da/o assistente social formalizar, junto a
entidade, instituicao ou érgdo em que atua ou presta
servicos, as inadequacdes identificadas relativas as
condicdes éticas, técnicas, fisicas ou digitais para o
exercicio profissional, apresentando alternativas para
a melhoria.

Na hipdtese de auséncia de providéncias por
parte da instituicdo empregadora para sanar tais
inadequacdes, a/o profissional deve comunicar
formalmente a situacdo ao CRESS-RN por meio do
e-mail: fiscalizacao@cressrn.org.br.

Baixe aqui e confira a Resolucdo CFESS

1.114/2025.



https://www.cfess.org.br/uploads/legislacao/5343/oLyINKoMJ2ER4kgTH9r-_EpRWI-heQ6n.pdf

NOTA DE APOIO AS/AOS ASSISTENTES
SOCIAIS SERVIDORAS/ES DA FUNDASE/RN

O Conselho Regional de Servico Social do
Rio Grande do Norte — 142 Regido (CRESS-RN) e sua
Seccional Mossoré vém a publico manifestar total
apoio a deflagracao da greve das/os trabalhadoras/es
da Fundacdo de Atendimento Socioeducativo do
Estado do Rio Grande do Norte (FUNDASE/RN), que
estdo reivindicando condi¢des dignas de trabalho.

A FUNDASE/RN possui, atualmente, 22
servidoras/es assistentes sociais em todo o estado,
atuando em condicdes precarias de trabalho. Para o
atendimento qualificado e continuado a populacao
usuaria do servico, € necessario estrutura fisica,
recursos humanos, qualificagcdo continua e condicdes
salariais dignas.

A categoria profissional denuncia que,
atualmente, as estruturas estao deterioradas, ndo ha
insumos, equipamentos, materiais de trabalho e
recursos humanos suficientes para assegurar a oferta
de um servigo com qualidade.

As/os servidoras/es, demais
trabalhadoras/es e adolescentes que cumprem
medida socioeducativa estao convivendo diariamente
com o funcionamento precario do servigo ofertado
pela FUNDASE. Trata-se de um cenario de violagdes

que compromete ndo apenas a dignidade do trabalho,
mas também os principios da socioeducagao.

Em assembleia realizada no dia 11 de
setembro pelo Sindicato dos/as Servidores/as
Plblicos da Administracdo Indireta do RN (SINAI/RN),
as/os trabalhadoras/es da FUNDASE/RN deliberaram
pela deflagracao de greve por tempo indeterminado.

A decisdo resulta da auséncia de respostas
as reivindicacbes apresentadas anteriormente.
Mesmo os pleitos administrativos ja concedidos néo
atendem de forma adequada as necessidades éticas
e técnicas da categoria profissional, conforme
preconiza a Resolugdo CFESS 1.114/2025.

Frente aos desafios vivenciados atualmente
e a situacdo de precarizagdo do trabalho, as/os
trabalhadoras/es da FUNDASE/RN se organizam em
defesa e valorizacdo da Politica de Assisténcia Social
no Estado do Rio Grande do Norte, se fortalecendo
junto ao servico publico e as/aos usuarias/os dos
programas, projetos e beneficios por ela
operacionalizados.

O CRESS-RN, alinhado as bandeiras de luta da
profissdo, defende a valorizagédo e fortalecimento da
Politica de Assisténcia Social e do servico ofertado
pela FUNDASE/RN para as/os adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, bem como



suas familias. A for¢a das/os trabalhadoras/es, junto
as/aos usuarias/os, e o interesse da gestdo publica
potencializam o acesso aos direitos sociais basicos,
oportunizam a protecao social e proporcionam a
transformacdo da realidade de sujeitos, familias e
comunidades.

Nessa direcdo, o CRESS-RN se soma a luta
das/os trabalhadoras/es da FUNDASE/RN e se
posiciona ao lado das reivindicagdes, destacando que
seguira empreendendo esforcos pelo fortalecimento
e valorizagcao da Politica de Assisténcia Social no
Estado do Rio Grande do Norte.

Natal e Mossorg, 22 de setembro de 2025.

Conselho Regional de Servigo Social do
Rio Grande do Norte — 142 Regidao (CRESS-RN)
Gestao “Lutar e resistir para o futuro construir”
Gestao “Mulheres de luta em defesa da
democracia”




ENTENDA POR QUE E NECESSARIO
FORMALIZAR SUA DEMANDA PARA A
FISCALIZACAO POR E-MAIL

O Conselho Regional de Servico Social do
Rio Grande do Norte (CRESS-RN) é uma autarquia
publica federal, regulamentada pela Lei n°
8.662/1993, e, por isso, esta sujeito as normas e
procedimentos que regem a administracdo publica.
Para que uma denuncia ou comunicagao sobre
possiveis violagcdes das normativas da profissdao de
assistente social sejam devidamente apuradas pelo
Setor de Fiscalizacdo, € necessario que ela seja
formalizada de forma objetiva e documentada,
atualmente por meio do e-mail:
fiscalizacao@cressrn.org.br.

A adogado do e-mail como instrumento de
formalizacdo da denuncia se justifica pela
possibilidade de agregar documentos e permitir
respostas, sem perder a ordem das mensagens ou
desaparecimento de documentos (fato comum em
meios como o WhatsApp e fisico, com protocolo).
Dessa forma, o CRESS-RN preserva a seguranca e o
conteudo das comunicagdes, com beneficios para
todas as pessoas envolvidas.

Embora denuncias anénimas possam ser aceitas (com
excegcao da denuncia ética), a identificacdo da/o

denunciante pode ser fundamental para dirimir
duvidas ou fornecer informagdes complementares.
Quando solicitado, o sigilo da identidade é garantido,
conforme prevé a legislacéo vigente.

O CRESS-RN reforca, ainda, que é dever
ético da/o assistente social denunciar falhas em
regulamentos, normas e programas institucionais que
contrariem os principios do Cdédigo de Etica da
profissdo, podendo e devendo acionar o Conselho
guando necessario.

Para que a demanda seja analisada de forma
adequada, a Fiscalizacdo orienta que o e-malil
contenha as seguintes informacdes:

- ldentificacdo da/o denunciante: nome
completo, cargo e contato;

— Dados da instituicdo denunciada: nome,
endereco, telefone e e-mail;

- Nome e cargo da/o responsavel pela
instituicao ou setor;

— Descricdo detalhada das possiveis
irregularidades;

— Provas documentais anexadas ou, se nao
for possivel, a indicagao de meios para obté-las.



BAIXE OS NOVOS CARTAZES DO CRESS-RN
E MOSTRE QUE VOCE VALORIZA E DEFENDE O
SERVICO SOCIAL

O Servico Social é uma profissao essencial
para a populacdo usuaria das politicas publicas e na
defesa de uma sociedade contra-hegemoénica. Dessa
maneira, produzimos novos cartazes para vocé fazer
o download, imprimir e afixar no seu local de trabalho
ou estudo.

Baixe este e outros materiais aqui.

FISCALIZACAO DE EDITAIS PUBLICOS

Cumprindo sua funcao de também fiscalizar
concursos e selegdes publicas que oferecem vagas
para assistentes sociais no estado, o Conselho
Regional de Servico Social do Rio Grande do Norte
(CRESS-RN) verificou, no més de setembro, os editais
de selecdo simplificada da Prefeitura Municipal de
Lagoa Nova e de concurso publico da Prefeitura
Municipal de Sdo José do Seridd.

A ambas as instituicdes, o Conselho solicitou
dados da banca examinadora.

A Prefeitura Municipal de Lagoa Nova,
requereu, ainda, a adequacgao da carga horaria para
30h semanais e da remuneragdo, menor que a dos
demais cargos de nivel superior.

A Prefeitura Municipal de S3o José do
Seridd, o CRESS-RN questionou a remuneragao
prevista, de apenas um salario-minimo.


https://www.cressrn.org.br/comunicacao/publicacoes/

Entre em contato

fiscalizacao@cressrn.org.br
(O (84) 99459-4085




