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Conselho Regional de Servigo Social do RN

ORIENTACAO TECNICA N.° 01/2024

Dispde sobre a solicitacdo de transporte em casos de
alta ou transferéncia de usuarias/os pela/o profissional
Assistente Social nas unidades da &rea de salde.

A PRESIDENCIA DO CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 142
REGIAO (CRESS-RN), no uso de suas atribuices legais e regimentais, conferidas pela Lei
Federal n.° 8.662/93, e ainda:

Considerando que o CRESS/RN tem a atribuicdo de fiscalizar e disciplinar o exercicio
da profisséo de Assistente Social na respectiva regido, conforme disp&e o artigo 10, inciso I,
da Lei Federal n.° 8.662/93.

Considerando que a Lei Federal n.° 8.662/93 regulamenta a profissdo de Assistente
Social e define nos seus artigos 4° e 5°, respectivamente, as competéncias e as atribuigdes

privativas da categoria.

Considerando que o Codigo de Etica Profissional da/o Assistente Social, em seu artigo
3°, alinea “a”, define como dever da/o profissional “desempenhar suas atividades profissionais,

com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor™.

[IPN4)

Considerando que, de acordo com o Codigo de Etica Profissional (art. 4°, alineas “c” e
“f”), ¢ vedado a/ao Assistente Social assumir responsabilidade por atividade para quais ndo
esteja capacitada/o pessoal e tecnicamente e acatar determinagdo institucional que fira os

principios e diretrizes do Cddigo.

Considerando que a/o Assistente Social ndo deve ser obrigada/o a prestar servicos
profissionais incompativeis com suas atribuicdes, cargos ou funcdes (Cadigo de Etica, art. 2,

letra h), e que também sejam incompativeis com os demais aparatos legais da profissao.

Considerando que é vedado a/ao Assistente Social transgredir qualquer preceito do
Codigo de Etica, bem como da Lei de Regulamentacio da Profissio (Art. 4°, alinea a, do Codigo
de Etica da/ Assistente Social).
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Considerando que € dever ético da/o Assistente Social incentivar, sempre que possivel,
a pratica profissional interdisciplinar (Art. 10, alinea d, do Codigo de Etica da/ Assistente

Social).

Considerando as orientagOes contidas no documento Parametros de Atuacéo do/a
Assistente Social na Politica de Saude, publicado pelo CFESS, em 2010, que prevé “solicitacdo
e regulacao de ambulancia para remocao e alta” como agdes que ndo sao atribui¢des do Servigo

Social.

Considerando que Assistentes Sociais ainda tém sido demandadas/os indevidamente a
realizarem a ligacdo para solicitar transporte a municipios em diversas unidades de saude

publicas e privadas no estado do Rio Grande do Norte.

Considerando a aprovacdo pelo Conselho Pleno do CRESS-RN desta orientacdo

técnica.
ORIENTA:

1. A solicitacdo de transporte aos municipios em casos de alta ou transferéncia de usuarias/os
néo se configura como competéncia ou atribuicdo privativa da/o profissional Assistente Social
dos servicos de saude, nos termos da legislacéo vigente.

2. Alao profissional Assistente Social que atua em unidades de satde n&o pode ser atribuida
pela instituicdo a responsabilidade de ligar para os municipios para solicitar transporte para
as/os usuarios/as, posto que tal atividade possui um cardter eminentemente
administrativo/burocratico ndo exigindo conhecimentos técnicos da profissdo de Servico

Social.

3. Alo Assistente Social ndo possui conhecimento técnico para informar sobre condicdo de
salde e/ou sinais vitais de usuarias/os que necessitam de transferéncia, logo ndo pode ser

responsabilizada/o a fazer a solicitacdo desse tipo de transporte e repassar tais informacoes.

4. Com o intuito de viabilizar os direitos da populacdo usuaria ao transporte, a/o Assistente
Social poderé fazer articulagdo com a equipe técnica multiprofissional da unidade ou com
outros 0rgdos municipais, caso necessario, nas situacdes que exigem a especificidade da atuagédo

do Servico Social.

Conselho Regional de Servico Social da 142 Regido — CRESS/RN — CNPJ 08.252.454/0001-61
Rua das Violetas, 619, Conjunto Mirassol, Bairro Capim Macio, Natal/RN, 59.078-160
(84) 3222-0886 / (84) 99459-5586 | www.cressrn.org.br | cressrn@cressrn.org.br



http://www.cressrn.org.br/
mailto:cressrn@cressrn.org.br

: , Péagina 3 de 3
CRESSRN

Conselho Regional de Servigo Social do RN

5. Alo Assistente Social deve se ater as suas competéncias profissionais e atribuicGes
privativas, visando oferecer uma boa qualidade dos servicos prestados a populagéo usuéria, ndo

estando obrigada/o a realizar atividade incompativel com a legislacéo profissional vigente.

6. Acaso a instituicdo de trabalho da/o Assistente Social ignore ou descumpra as observacoes
previstas nesta Orientacdo Técnica podera a/o profissional encaminhar deniincia ao Ministério
Publico, acompanhada dos documentos comprovatorios, quando existentes, e dados das
possiveis testemunhas, bem como informar ao Conselho Regional de Servico Social sobre 0s

fatos ocorridos.

7. Outras orientacdes sobre esta tematica podem ser obtidas junto a Comissao de Orientacéo e

Fiscalizacdo Profissional (COFI) deste Conselho pelo e-mail fiscalizacao@cressrn.org.br.

Natal/RN, 15 de junho de 2024.

Conselho Regional de Servigo Social da 142 Regido — CRESS/RN

Gestao “Lutar e resistir para o futuro construir” — Triénio 2023-2026
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