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APRESENTACAO

A Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COFI) do CRESS-RN vem
apresentar para as/os assistentes sociais do estado um detalhamento das
acdes que foram realizadas no ano de 2021.

Destacamos que desde 18 de marco de 2020 as acdes planejadas
tiveram que ser executadas em carater diferenciado, devido a situacao de
calamidade publica instaurada no Brasil por causa da pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19), que exigiu diversas restricdes e isolamento social a
fim de evitar a transmissdo da doenca.

A fiscalizagdao do exercicio profissional de assistentes sociais contribui
com acdes que visam a defesa e garantia do cumprimento dos instrumentos
juridicos construidos democraticamente no Conjunto CFESS-CRESS, como a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo e o Cédigo de Etica da/o Assistente
Social.

As acdes desenvolvidas pela COFlI do CRESS-RN estdo balizadas
pela Politica Nacional de Fiscalizacao (PNF), instituida pela Resolucdo
CFESS n° 512/2007, e, por conseguinte, nas seguintes dimensdes, que sdo
organicamente vinculadas e orientam sua execucao: dimensao afirmativa de
principios e compromissos conquistados; dimensao politico-pedagdgica e
dimensao normativa e disciplinadora.

03



COMPOSICAO DA COMISSAO
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ABRANGENCIA

DE ATUACAO

167 municipios

11 regidoes geograficas

6.702 registros

5.067 registros ativos



FISCALIZACAO DE 2021

EM NUMEROS

ATENDIMENTOS VIA WHATSAPP
DA FISCALIZACAO

ATENDIMENTOS POR TELEFONE

ATENDIMENTOS POR E-MAIL

OFICIOS ELABORADOS E
ENVIADOS

REUNIOES COM ASSISTENTES
SOCIAIS

DE INSTITUICOES

REUNIOES COM REPRESENTANTES

REUNIOES DE ORIENTAGCAO PARA
NOVAS/OS INSCRITAS/OS

ORIENTAGCOES ELABORADAS PARA
A CATEGORIA

m PROCESSOS SELETIVOS
ECONCURSOS FISCALIZADOS

CERTID@ES DE RESPONSABILIDADE
TECNICA EMITIDAS

PALESTRA PARA ESTUDANTES DE
SERVICO SOCIAL




PRINCIPAIS DEMANDAS
RECEBIDAS

02 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES PRIVATIVAS 05 EXERCICIO ILEGAL

18 VACINACAO 03 INSALUBRIDADE

17 REGISTRO NO CONSELHO 02 BIOSSEGURANGA DO LOCAL DE TRABALHO
10 ETICA 02 ELABORACAO DE DOCUMENTOS TECNICOS
08 ESTAGIO 01 DESAGRAVO PUBLICO

07 EXERCICIO IRREGULAR 01 ANOTAGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - ART

06 CARGA HORARIA 01 AUXILIO EMERGENCIAL

06 FALTA DE PROFISSIONAIS 01 ASSEDIO MORAL

05 SIGILO PROFISSIONAL 01 GRATIFICAGAO COVID
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PRINCIPAIS AREAS
DAS DEMANDAS
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CANAIS DE RECEBIMENTO
DAS DEMANDAS
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VACINAGCAO CONTRA A COVID-19

O CRESS-RN manifestou todo apoio e defesa a vacinacao da Covid-19
para assistentes sociais e toda a populacdo do estado, uma vez que parte
da premissa de que 0 acesso a vacina € um direito a vida, além da vacinacdo
pelo Sistema unico de Saude (SUS) ser um direito conquistado e alicercado no
principio da universalidade.

Nunca na histdéria da humanidade se produziu com tanta rapidez uma
vacina capaz de evitar varios 6bitos. O que acompanhamos € a inexisténcia de
compromisso com a vida por parte do governo federal ao recusar diversas
ofertas da vacina para toda a populacao.

E as/os assistentes sociais sdo profissionais que estdo diretamente
expostas/os a agentes nocivos a salude diariamente, em decorréncia da
pandemia da COVID-19 e de suas condicbes de trabalho nos diversos
espacos sécio-ocupacionais.

Desta maneira, 0 CRESS-RN realizou as seguintes atividades em prol da
vacinacdo para assistentes sociais e toda a populacdo brasileira: envio de
oficios para a Secretaria de Saude Publica do RN (SESAP) e as prefeituras
municipais; reunidoes com sindicatos e 6rgaos de justica; emissdo de notas
publicas e em conjunto com outras entidades; realizacao de ciclos de
debates sobre a vacinacdo com a categoria.
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COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
PRIVATIVAS DO SERVICO SOCIAL

O/a assistente social € um/a profissional de nivel
superior com conhecimento técnico-especializado, cuja
graduacao possui duracao entre quatro e cinco anos,
com disciplinas cursadas que articulam teoria e pratica
para compreensao e desvelamento da complexidade
da realidade social.

Conselhos

reinem-se com SESAP

e discutem atribui¢cdes profissionais
incompativeis

As suas competéncias e atribuicdes privativas
estao dispostas, respectivamente, nos Art. 4° e 5° da
Lei Federal n° 8.662/1993, logo as pessoas sem a
formacdo e inscricdo no conselho de classe ndo podem
realizar as atividades ou substituir a/o profissional
assistente social nas instituicdes.

Considerando a existéncia do desconhecimento
e desrespeito as competéncias e atribuicdes privativas
do Servico Social nos diversos espacos socio-
ocupacionais, o CRESS-RN realizou diversas atividades
em prol da categoria, a saber: reunido com assistentes
sociais; com coordenadoras/es do Servico Social dos
hospitais regionais; com representantes das
instituicbes empregadoras; com outros conselhos
profissionais; emissdao de posicionamentos sobre
atividades especificas e envio de oficios para as

instituicoes e prefeituras sobre esta tematica.
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EM DEFESA DE CONCURSOS
PUBLICOS

A realizacdo de concursos publicos para assistentes sociais € uma das bandeiras de luta permanente
do Conjunto CFESS-CRESS em prol da categoria nacionalmente.

Desta maneira, 0 CRESS-RN vem realizando reunides com as/os aprovadas/os em diversos concursos
publicos, encaminhado oficios, levantado informacdes sobre as vagas e participado de encontros com as
gestdes para apresentar a necessidade de assistentes sociais nas diversas areas de atuacdo com concursos
em Vigéncia.

Como pontos positivos, podemos citar as nomeacdes realizadas pela Prefeitura de Parnamirim para
as areas da Saude e da Assisténcia Social e pela SESAP para os hospitais regionais.

O CRESS-RN segue na organizacdo politica com as/os demais aprovadas/os em concursos publicos
para que acontecam novas nomeacoes.

Cenbesaa muin«
GT;{{ tivapaenle ae '[l"n{w dos qu[uams anes

stEij ﬁcgmmr& Scwise Secial (( [Ew}umtb CF[&Q GB :
i CR TN - | Arte: Rafael Werkema | CFESS
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ORIENTACAO TECNICA N° 01/2021

O CRESS-RN lancou a Orientagcao Técnica N.°
01/2021, levando em conta que assistentes sociais tém
sido demandadas/os indevidamente a fazerem
solicitacdes de medicamentos e materiais e realizarem
videochamadas nas UTls em virtude da impossibilidade

da realizacao de visitas.

CRESS-RN langa Orientagdo
Técnica sobre a solicitagdo
de medicamentos e material
de higiene e videochamadas
entre usudrias/os e familiares

O documento ressalta que a graduacao em
Servico Social ndo apresenta nenhum componente
curricular que discuta ou ensine sobre medicamentos e
O manejo correto de emocdes de sujeitos atendidos.

Aléem disso, estas atividades, bem como a
promocao de comunicacao de pacientes junto aos
familiares a partir de aparelhos eletrbnicos ndo se
constituem competéncia ou atribuicdo privativa da/o
assistente social.

O documento esta disponivel em nosso site:

WWW.Cressrn.org.br.
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BOLETIM INFORMATIVO DA COFI

A Comissdao de Orientacdo e Fiscalizacao lancou em 2021 o seu Boletim
Informativo que apresenta para a categoria um panorama geral das acdes
que sao realizadas mensalmente, sobretudo neste periodo sem atendimento
presencial, em virtude da COVID-19.

A pandemia exigiu mudancas expressivas para a classe trabalhadora,
atingindo, consequentemente, as/os assistentes sociais inseridas/os nos mais
diversos espacos socio-ocupacionais.

Assim, foram emitidos 08 Boletins Informativos Mensais, todos
disponiveis em nosso site: www.cressrn.org.br.

Confira o BOLETIM
da COFI 07/2021

Fiscalizacao de processos
seletivos e concursos e Sl
valorizagao da carreira i
SUAS em pauta

d
eprocessos Sele, Iirg,

~~~~~~

CRESSIN
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REPUDIO AOS SALARIOS DAS
PREFEITURAS MUNICIPAIS

Apesar de ndao ter uma lei nacional que
estabeleca o valor do piso salarial para a/o assistente
social, as instituicbes empregadoras possuem a
autonomia de estabelecer o salario para a categoria,
desde que ndo haja a violacdo das normativas
trabalhistas e/ou locais sobre esta tematica.

Porém, é possivel constatar com facilidade uma
enorme falta de valorizacdo profissional para as/os
assistentes sociais que prestam servicos ou Sao
servidoras/es das prefeituras municipais do RN, ao
PAassoO em gue muitos Municipios aprovaram aumento
salarial para vereadoras/es e prefeitas/os.

Os processos seletivos simplificados divulgados
em 2021 comprovam este fato ao apresentar salarios
baixissimos para o cargo de Assistente Social, a saber:
Carnauba dos Dantas (R$ 1.100 / R$ 1.500); Ceara-Mirim
(R$ 2.000); Alexandria (R$ 1.100); Caicod (R$ 2.023,42);
Severiano Melo (R$ 1100 / R$ 2.000); Rodolfo
Fernandes (R$ 1.929); Parelhas (R$ 1100 / R$ 1.376);
1.500);

Pau dos Ferros (R$ Jardim de Piranhas

(R$ 1.650); Poco Branco (R$ 1.500); Jucurutu (R$ 1.600);
Sdo Gongalo do Amarante (R$ 1.344,84); Lagoa Nova
(R$ 1.200) e Florania (R$ 1.100).

Deste modo, o valor salarial da/o assistente
social na maioria das vezes é igual ao salario minimo
vigente, ao salario de profissionais de nivel médio e/ou
O mais baixo comparado com as outras profissdes de
nivel superior do certame, ferindo o principio
constitucional da isonomia entre profissionais.

O/a assistente social € um/a profissional de nivel
superior com conhecimento técnico-especializado, cuja
graduacao possui duracao entre quatro e cinco anos,
com disciplinas cursadas que articulam teoria e pratica
para compreensao e desvelamento da complexidade
da realidade social.

A postura adotada pelas gestdes municipais é
desrespeitosa com o conjunto das/os assistentes
SOciais que prestam servicos diariamente a populacdo
norte-rio-grandense, atuando com compromisso ético

e politico na viabilizacdo de direitos socias.
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Tal situacdo fortalece a precarizacdo, ©

subemprego, a desregulamentacao do trabalho e

mostra, por parte das gestdes, a falta de compromisso

com as condicbes dignas de
trabalhadoras/es.

vida

CRESS-RN

repudia salarios oferecidos
a assistentes sociais pelas
prefeituras do RN

X

==

das/os




PROJETO CRESS NA BASE

Com o intuito de ouvir as/os assistentes sociais
qgue atuam no Rio Grande do Norte, a COFI elaborou o
projeto CRESS na Base, que pretende realizar reunides
virtuais com profissionais de todas as regides do
estado.

Em Natal, Parnamirim e Mossoro, as cidades com
O maior numero de profissionais ativas/os, as reunides
se dividirao por politica publica.

Assim, a primeira acdo realizada do projeto foi a
reunido com profissionais que atuam na area da
Assisténcia Social no municipio de Parnamirim.

Confira como estdao divididas as etapas do
projeto:

1. Reunides virtuais com assistentes sociais
que atuam no RN

- Orientacdes sobre o exercicio profissional;

- Mapeamento dos campos de trabalho;

- Aproximacao com as demandas da categoria;

- ldentificacdo das condicdes éticas e técnicas
de trabalho;

- Articulacdo com conselhos profissionais,
movimentos sociais e sindicatos.

2. Didlogo com gestdes e articulacdo com
instancias de luta social

- Fortalecimento da categoria;

- Visibilidade a importancia da profissdo nos

diversos servicos e politicas sociais.

CRESS
NA BASE
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3. Atividades e acdes de educacao
permanente para a categoria

- Oficinas sobre construcao de plano trabalho;

- Ciclos de didlogo sobre Etica e Servico Social,
Gestao e Servico Social, Sigilo Profissional e Politicas
Sociais e Sistema de Justica.

4. Lancamento de orientacdes técnicas para a
categoria

- Contribuicdo para o respaldo no processo de
correlacdo de forca existente nas instituicdes;

- Fortalecimento da profissao;

- Direcionamento critico alicercado no Projeto
Etico-Politico.

Em breve, serd divulgado o calendario de
reunides e atividades que serdo realizadas pela
comissao No ano de 2022.




DEFESA DAS/OS TRABALHADORAS/ES
DA ASSISTENCIA SOCIAL

O CRESS-RN defende que as/os trabalhadoras/es da politica de Assisténcia Social no estado
precisam ser mais valorizadas/os, sobretudo porgue na pandemia estiveram na linha de frente de
atendimento a populacdo e também tém sofrido diante de tantas demandas agudizadas pelas expressdes
da questdo social.

Neste contexto, se faz imprescindivel a criacdo e aprovacao de Planos de Cargos, Carreiras e
Remuneracdo (PCCR) das/os trabalhadoras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), dentre
as quais as/os assistentes sociais.

Assim, o CRESS-RN vem apoiando e contribuindo com a luta das/os trabalhadoras/es dos municipios
de Parnamirim, Natal, Sdo Goncalo do Amarante e Lajes, em prol da construcdo dos PCCR, de
acordo com cada realidade local.

CRESS-RN e SINDLAJES CRESS-RN participa
| na luta pelo Plano de Cargos da Conferéncia Municipal de
[m [IE‘ES& [lﬂS/ﬂs do SUAS em Lajes Assisténcia Social de Natal

trabalhadoras /es |
o SHﬂS em Farnamlrlm

'I? Paralisagdo e ato public
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REUNIOES DE ORIENTACAO

PROFISSIONAL

O CRESS-RN retomou em agosto as reunides de
orientacdo sobre o exercicio profissional para novas/os
profissionais inscritas/os, devido ao avancar da
vacinagcao contra a COVID-19 no estado. As entregas
do Documento de ldentidade Profissional (DIP) foram
retomadas em novembro, estando o recebimento
condicionado a participacao na reunido.

Em 2017, problemas técnicos-operacionais e
falhas na integralizacao das informacdes no sistema
ocasionaram atraso na confeccao e entrega dos
primeiros DIPs solicitados em todo o Brasil.

No ano de 2020, a pandemia impossibilitou
novamente a producao e entrega dos documentos e
demandou a adocao de medidas preventivas internas,
como o atendimento exclusivamente remoto.

Destaca-se que, com O NoVOo Sistema de servicos
online do CRESSRN, que pode ser acessado pelo link
https://cressrn.implanta.net.br/servicosonline/, a/o

profissional tem acesso de forma mais rapida ao
atendimento de sua demanda.

CRESS-RN
retoma
reunioes com profissionais

recéme-inscritas/os e
entrega de DIPs

Confira em www.cressrn.org.br

\
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ORIENTACAO TECNICA N° 02/2021

Algumas das dudvidas recorrentes que chegam a
COFI sdo sobre assistentes sociais em cargos de
coordenacao ou gestao.

Desta maneira, lancamos em novembro a nossa
Orientacdo Técnica N° 02/2021, que esta disponivel

na integra em NOSso site: www.cressrn.org.br.

CRESS-RN

emite Orientacdo Técnica
para assistentes sociais em

cargos de gestao ou
coordenacao

Importante saber:

- Dentre as competéncias e atribuicdes
privativas de assistentes sociais esta a coordenacao de
projetos, planos, programas e servicos;

- Ao assumir um cargo de coordenacao ou
gestdo, a/o profissional ndo deixa de ser assistente
social, apenas esta desempenhando uma funcao;

- Caso o0 cargo de coordenacao ou de gestao
tenha como requisito a formacao de nivel superior, a/o
assistente social deve manter seu registro ativo no
CRESS;

- A/o assistente social em cargo de coordenacao
ou gestdo deve manter a observancia e o cumprimento
das normativas do Conjunto CFESS-CRESS;

- A/o profissional deve se ater as suas
competéncias e atribuicdes privativas, visando oferecer
o melhor atendimento a populacdo do servico em que

atua.
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PESQUISAS SOBRE DEMANDAS
SOCIOJURIDICAS E PERFIL

PROFISSIONAL

O CRESS-RN esta realizando um levantamento
sobre as solicitacdes do Poder Judiciario e Ministério
PUblico as/aos assistentes sociais que atuam no SUAS.

O formulario, que ficou disponivel até janeiro de
2022, servira de base para a Comissao de Orientacado e
relatério e fazer

Fiscalizacao elaborar um nova

intervencao junto ao TJRN e ao MPRN.

PESQUISA
sobre demandas

&) Sociojuridicas as/aos
assistentes sociais
do SUAS no RN

Acesse em
www.cressrn.org.br
ou pelo link da bio

Participe até 31 de Janeiro

£

L

Visando conhecer melhor a realidade das/os
assistentes sociais que atuam no estado para planejar
atividades de orientacdo e fiscalizacdo direcionadas em
2022, a Comissdo também realizou uma pesquisa de
perfil profissional.

Em ambos os casos, os dados sdo tratados
com sigilo.

PESQUISA SOBRE

O PERFIL DAS/OS
ASSISTENTES SOCIAIS
DO RN

Link ern www.cressrn.org.br
ou direto na bio
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 exigiu algumas mudanc¢cas no mundo do
trabalho para a classe trabalhadora brasileira, atingindo diretamente as/os
assistentes sociais inseridas/os nos mais diversos espacos socio-
ocupacionais.

Além disso, acentuou 0 numero de demandas postas para o Servico
Social na maioria das entidades publicas e privadas, inclusive tornando nitido
o desconhecimento enorme de gestoras/es desses servicos sobre as
competéncias e atribuicdes privativas da/o assistente social e a falta de
respeito as normativas que regem a profissdo, principalmente na area da
saude.

Estas atividades se referem as acdes técnicas e/ou burocraticas
gue outras categorias ndo querem realizar e as gestdes tém repassado para
o Servico Social, funcdes que podem responsabilizar a/o profissional
eticamente e/ou administrativamente.

Portanto, a partir do exposto, percebe-se que o CRESS-RN continuou
a intensificacdo de suas acdes de orientacao e fiscalizacdo no ano de 2021,
apesar do trabalho remoto, no intuito de assegurar a defesa de melhores
condicdes objetivas de trabalho, do resguardo da vida das/os assistentes
sociais, do respeito as normativas da profissdo e da qualidade de
atendimento a populacdo usuaria do Servico Social.
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