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APRESENTACAO

As acoes desenvolvidas pela Comissao de Orientacao e
Fiscalizacao (COFI) dos CRESS estao instituidas na Resolucao
CFESS n° 512/2007 e, por conseguinte, devem se basear nas
orientacdes descritas na Politica Nacional de Fiscalizacao
(PNF), principalmente nas seguintes dimensoes, que Sao
organicamente vinculadas: afirmativa de principios e
compromissos conquistados; politico-pedagogica; normativa e
disciplinadora.

A fiscalizacao do exercicio profissional de Assistentes
Sociais contribui diretamente para o cumprimento dos
instrumentos juridicos construidos democraticamente no
Conjunto CFESS/CRESS e a melhoria das condicOes éticas e

técnicas de trabalho das/os profissionais.

Nesta perspectiva, a COFI do CRESS/RN vem apresentar
para as/os Assistentes Sociais do estado um panorama das
principacoes acoes que foram executadas durante o ano de
2022, no qual houve a retomada das atividades presenciais apos

0 avanco da vacinacao contra a COVID-19.



COMPOSICAO DA COMISSAO

A COFI é uma comissao interna do CRESS de carater
permanente que deve ser formada por, no minimo, trés
membros, a saber:

I. Um/a Conselheiro/a, a quem cabera a coordenacao;
II. Agentes fiscais concursadas/os;

III. Assistentes Sociais inscritas/os no CRESS, em pleno
gozo de seus direitos, a convite da direcao do CRESS.

As acoes referentes a fiscalizacdo sdao, portanto,
executadas por Agentes Fiscais, Conselheiras/os da sede ou da
Seccionais. Somente as/os Agentes Fiscais sao remuneradas/os
mensalmente em virtude de possuirem vinculo empregaticio
com o conselho.

Assim, a COFI do CRESS/RN foi composta no ano de 2022
por duas Conselheiras, uma Agente Fiscal e trés profissionais
da base.
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ABRANGENCIA DE ATUACAO

Compete ao CRESS 142 Regiao fiscalizar o exercicio da
profissio de Assistente Social no estado do Rio Grande do
Norte, assegurando a defesa do espaco profissional e a
melhoria da qualidade de atendimento aos usuarios do Servico

Social.

Ou seja, o CRESS/RN pode realizar visitas de orientacao e
fiscalizacao em todos municipios do estado, especialmente nas
instituicOes e 0rgaos que possuem o cargo de Assistente Social
em sua equipe técnica ou nas que estejam utilizando o termo

“Servico Social”.

Destaca-se que o estado possui uma extensao territorial
de 52.809,599 km?, sendo dividido em 167 municipios

distribuidos em onze regioes geograficas.

E em relacdo ao quantitativo de profissionais, em 2022
tinhamos quase 5000 Assistentes Sociais com a sua inscricao
ativa, sendo passiveis de serem fiscalizados durante as acoes
da COFL
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ATENDIMENTOS REALIZADOS

No dia a dia da fiscalizacao sao realizados atendimentos
com orientacoes e explicitacOes sobre o exercicio da profissao
para Assistentes Sociais inscritas/os no CRESS, graduadas/os
em Servico Social, estudantes, representantes de instituicoes
empregadoras, profissionais de outras areas de atuacao e

usuarias/os do Servico Social.

Dessa maneira, os atendimentos ocorrem das seguintes
maneiras: presencial na sede do conselho, via telefone, via e-

mail e via aplicativo WhatsApp.

Destacamos que um canal de atendimento via aplicativo
WhatsApp foi disponibilizado para a categoria desde junho de
2020 a fim de manter o contato com as/o0s profissionais mesmo
durante a pandemia, ja que os atendimentos presenciais

estavam suspensos.

Entdo, na sequéncia iremos apresentar um breve

detalhamento dos atendimentos realizados no ano de 2022.
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

USUARIOS/AS DO SS

REPRESENTANTES DE INSTITUICOES 0
PROFISSIONAIS DE OUTRAS AREAS | |1
GRADUADA/O [ ]1

ESTUDANTES 0

ASSISTENTES SOCIAIS 17 I
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Grdfico 1 - Atendimento presencial em 2022



ATENDIMENTO POR TELEFONE
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Grdfico 2 - Atendimento por telefone em 2022
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ATENDIMENTO POR E-MAIL

USUARIOS/ASDO SS 0

PROFISSIONAIS DE OUTRAS AREAS 0
INSTITUICOES I 4

GRADUADAS/OS 0

ESTUDANTES 0
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Grdfico 3 - Atendimento por e-mail em 2022



ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
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Grdfico 4 - Atendimento via WhatsApp
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Portanto, todos os canais disponibilizados sao utilzados
para o atendimento ao publico, porém os mais acionados sao o
nosso canal no WhatsApp e o e-mail da fiscalizacao, em virtude
da facilidade de utilizar esses meios digitais atualmente para o

estabelecimento de dialogo com as instituicoes.




DOCUMENTOS ELABORADOS

A fiscalizacdo produz em seu cotidiano uma gama de
documentos que sao essenciais para efetivar as acdes que
desenvolvemos sejam elas de orientacdo para a categoria,
analise de documentos/editais, documentos internos ou para
comunicacao com outros 0rgaos.

E importante destacar a relevancia das orientacdes
técnicas elaboradas para a categoria sobre e os 12 Boletins
Mensais de noticias da COFI divulgados. Daremos visibilidade
também para os oficios que foram elaborados durante o ano,
em virtude deles permitem a comunicacao direta com os outros
orgaos publicos ou privados.

Nessa perspectiva, apresenta-se a seguir um resumo dos

principais documentos elaborados no ano de 2022.

oo}
[BOc-
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DOCUMENTOS ELABORADOS

PARECERES 1
ouTrOS DOCUMENTOS [ 40
oricios |G 123
NOTAS PARA A COMUNICACAO [l 19
NOTAS DE ORIENTACAO ] 9
MEMORANDOS [l 21
DECLARACAO | 4
BOLETIM DA COFI [} 12

ATAS DEREUNIAO [ 238

ANOTACAO DE l 5
RESPONSABILIDADE TECNICA
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Grdfico 5 - Documentos elaborados



DESTINATARIOS DOS OFICIOS

UNIDADES DE ENSINO Il 6
UNIDADES DE SAUDE s 14
TJRN I 5
SINDICATOS 11
PROMOTORIAS HEEE 10

OUTROS CRESS 1 1

ORGAOS MUNICIPAIS I 46

ORGAOS ESTADUAIS I 9
MPT 1 1
MPRN M 3

DEFENSORIA PUBLICA M 3

CONSELHOS DE CONTROLE
SOCIAL

CFESS W 4

BANCAS DE SELECAO I 9

ASSISTENTE SOCIAL / SERVICO
SOCIAL

Grdfico 6 - Destinatdrios dos Oficios
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TEOR DOS OFICIOS

VALORIZACAO PROFISSIONAL | 1
SOLICITACAO DE REUNIAO I 26
SOLICITACAO DE INFORMACOES I 2

SELECOES OU CONCURSOS I 43

RETIFICACAO DE m3
TEXTO/NORMATIVA

RESPOSTA A OUTRO OFiCIO 1 7

RESOLUCAO | 1

QUANTITATIVO DE

PROFISSIONAIS o 4

EXERCICIO PROFISSIONAL M 6
ESTAGIO | 1

DEVOLUCAO DE PROFISSIONAL | 2

CONTRATACAO COMO 12
MICROEMPREENDEDOR

CONDICOES DE TRABALHO I 15
CARGA HORARIA H 3

AS NA EDUCACAO | 1

50

Grdfico 7 - Teor dos Oficios



COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
PRIVATIVAS DO SERVICO SOCIAL

A/o0 Assistente Social ¢ um/a profissional de nivel
superior com conhecimento técnico-especializado, cuja
graduacao possui duracao entre quatro e cinco anos, com
disciplinas cursadas que articulam teoria e pratica para
compreensao e desvelamento da complexidade da realidade

social.

As suas competéncias e atribuicOes privativas estao
dispostas, respectivamente, nos Art. 4° e 5° da Lei Federal n’
8.662/1993, logo as pessoas sem a formacado e inscricao no
conselho de classe nao podem realizar as atividades ou

substituir a/o profissional assistente social nas instituicoes.

Considerando a existéncia do desconhecimento e/ou
desrespeito as competéncias e atribuicoes privativas do Servico
Social nos diversos espacos soOcio-ocupacionais, o CRESS/RN
realizou diversas atividades em prol da categoria, a saber:
reuniao com Assistentes Sociais; com representantes das
instituicoes empregadores; emissao de posicionamentos
sobre atividades especificas; envio de oficios para as

instituicoes e prefeituras sobre esta tematica.
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DEFESA DE CONCURSOS PUBLICOS

A realizacao de concursos publicos para Assistentes
Sociais ¢ uma das bandeiras de luta permanente do Conjunto
CFESS/CRESS em prol da categoria.

Desta maneira, o CRESS/RN realizou reunidoes com as/os
aprovadas/os de diversos concursos publicos, encaminhado
oficios para instituicobes e Ministério Publico, levantado
informacoOes sobre as vagas e participado de encontros com as
gestOes para apresentar a necessidade de assistentes sociais

nas diversas areas de atuacao com concursos em vigéncia.

Como pontos positivos, podemos citar: nomeacoes
realizadas pela Prefeitura de Parnamirim para as areas da Saude
e da Assisténcia Social e pela SESAP para os hospitais regionais;
realizacao de concurso publico para o ITEP com algumas vagas
para o Servico Social; anuncio de concurso publico para o TJRN

com diversas vagas para o Servico Social.

O CRESS-RN segue na organizacao politica com as/o0s
demais aprovadas/os em concursos publicos para que

acontecam novas nomeacoes.



DEFESA DAS/OS TRABALHADORAS/ES
DA ASSISTENCIA SOCIAL

O CRESS/RN defende que as/os trabalhadoras/es da
Politica de Assisténcia Social no estado precisam ser mais
valorizadas/os, sobretudo que na pandemia estiveram na linha
de frente de atendimento a populacao e também tém sofrido
diante de tantas demandas agudizadas pelas expressoes da

questao social.

Neste contexto, se faz imprescindivel a criacao e
aprovacao de Planos de Cargos, Carreiras e Remuneracao
(PCCR) das/os trabalhadoras/es do SUAS (Sistema Unico de

Assisténcia Social), dentre essas/es as/0s Assistentes Sociais.

Assim, o CRESS/RN vem apoiando e contribuindo com a
luta das/os trabalhadoras/es do SUAS dos municipios de
Parnamirim, Natal, Mossoro, Sao Goncalo do Amarante e Lajes
em prol da construcao dos PCCR de acordo com cada realidade

local.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o aprofundamento das desigualdades sociais, da
pobreza e do desemprego poOs-pandemia, acentuou-se o
numero de demandas postas para o Servico Social na maioria
das entidades publicas e privadas. E a/o Assistente Social,
enquanto trabalhador/a assalariado/a, também sofreu com a
precarizacdo das condicoes de trabalho e de salario,

principalmente, nas instituicoes municipais no estado.

Tornou-se nitido também o desconhecimento enorme de
gestoras/es das instituicoes sobre as competéncias e
atribuicoes privativas da/o Assistente Social e a falta de
respeito as normativas que regem a profissao, principalmente,

na area da saude.

Portanto, a partir do exposto, percebe-se que o
CRESS/RN, apesar das dificuldades encontradas, continuou a
intensificacao de suas acoes de orientacao e fiscalizacao no ano
de 2022, no intuito de assegurar a defesa de melhores
condicOes objetivas de trabalho, do respeito as normativas da
profissdao e da qualidade de atendimento a populacao usuaria

do Servico Social.



