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APRESENTACAO

O objetivo deste relatdrio é apresentar as atividades desenvolvidas pela Comissao
de Orientacdo e Fiscalizagdo - COFI do CRESS 14% Regiao no periodo de janeiro a
dezembro de 2019. Este documento apresenta a seguinte estrutura: atividades
planejadas e realizadas; atividades planejadas e ndo realizadas; atividades ndo

planejadas e realizadas; e as consideragodes finais.

I- ATIVIDADES PLANEJADAS E REALIZADAS

1. Realizar incidéncia politica junto aos 6rgaos de controle do sistema de justica,
com vistas a materializar o enfrentamento das requisicdes indevidas e
precarizacao de trabalho.

v Orientaces aos/as profissionais que procuraram informagdes sobre
como agir quando sdo obrigadas a realizam tais atividades;

v' Divulgagdo do Parecer Juridico do CFESS n° 10/2012 para os/as
profissionais e demais materiais pertinentes;

v" Divulgagdo de modelo de resposta em caso de negacao de resposta ao

pedido do magistrado.

2. Implementar o sistema de cadastramento nacional dos campos de estagio, com
vistas a subsidiar a supervisao direta, ampliando as estratégias de utilizacao
junto as UFAs.

v" Realizagado de reunido de apresentagdo do sistema com coordenadoras de
cursos e de estagio dos principais cursos publicos e privados no estado;

v Envio de e-mail com orienta¢des de acesso para as docentes que foram
cadastradas para utilizarem o sistema;

v A maioria das profissionais cadastradas conseguiram acessar o sistema
e fazer os cadastros dos campos de estagio nos semestres 2020.1 e 2020.2,

conforme orientado.

Conselho Regional de Servigo Social - CRESS - RN - 142 Regido
Av. Rio Branco, 571 - Ed. Bardo do Rio Branco, 92 Andar Sls 903/904 - Centro - Natal-RN - 59025-900.
Site: www.cressrn.org.br - E-mail. cressrn@cressrn.org.br - Fone/Fax - 84 - 3222-0886



http://www.cressrn.org.br/
mailto:cressrn@

CRESSRN

Conselho Regional de Servigo Social do RN

3. Realizacao de visitas de fiscalizacdao de rotina e para averiguacao de dentincias:

v

Foram realizadas 31 visitas de fiscalizacdo, no qual 23 foram de rotina e
08 (oito) para a averiguagao de dentncias em relagao a instituicao;

34 profissionais foram fiscalizadas e outras 12 profissionais participaram
apenas dos momentos de orientacdo coletiva durante as visitas;
Aplicacdao dos novos instrumentais nas visitas de fiscalizagdo durante o
ano;

Momento de importante aproximagao com a categoria;

Elaboragao e envio de oficios as institui¢des visitadas, nas quais foram
encontradas situagdes inadequadas acerca das condigdes de trabalho e

ndo garantia de sigilo profissional.

4. Fiscalizacao de concursos publicos e processos seletivos;

v

Verificagdo diariamente de abertura de concursos e/ou processos
seletivos que oferecem vagas para o cargo de Assistente Social, visando
observar se ha alguma irregularidade no edital quanto as normativas que
regem a profissao;

Envio de oficios para as Prefeituras e/ou Institui¢des solicitando as
devidas adequagdes nos casos de identificacao de erro sobre carga horaria
e atribui¢des no edital publicado;

Envio de oficios para Prefeituras ou Bancas Organizadoras de Concursos
solicitando os dados do/a Assistente Social que estara responsavel pela

elaboragdo de provas e selecdo dos/as profissionais.

5. Realizacao de visitas de fiscalizacio em municipios do interior do estado:

v Foram realizadas visitas nos municipios de Macau, Jodo Camara, Sdo

José de Mipibu, Extremoz, Ceara-Mirim e Parnamirim.

6. Continuidade ao Projeto “Dica de Leitura Semanal”:
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v" Foi dado prosseguimento a selecdo de textos de diversas tematicas que
perpassam o Servico Social, sendo divulgados em nosso site e redes
sociais, visando contribuir para a capacitagdo permanente dos/as
Assistentes Sociais. Contudo, por volta do meio de 2019 a Comissao de
Comunicacdo resolveu ficar responséavel pelas dicas divulgadas para a

categoria.

7. Realizacao de reunides com os/as profissionais para entrega da Carteira de
Identidade Profissional:

v" Planejou-se realizar reunides de entrega de carteira, mas devido a nado

mais entrega de cédulas e o atraso no recebimento dos Documentos de

Identidade Profissional (DIPs) s6 conseguimos realizar uma reunido, no

qual cerca de 30 profissionais estiveram presentes.

8. Supervisao de estagio curricular obrigatério:

v A Agente Fiscal supervisionou 01 (uma) estudante do curso de Servico
Social da UFRN durante os meses de fevereiro a junho e julho a novembro
de 2019;

v" Nesse processo foi possivel participar dos Féruns de Estagio realizados
pela UFRN e conhecer experiéncias das/os estudantes em outras
instituicoes;

v' A estudante produziu uma pesquisa online sobre condicoes de trabalho
e sugestdes ao CRESS/RN como projeto de intervengao no qual cerca de
90 profissionais participaram;

v Os dados da pesquisa foram apresentados para um grupo de
profissionais que atuam na Secretaria Estadual de Assisténcia Social e

durante o Férum de Estagio.

9. Realizacao de roda de conversa sobre o trabalho do/a Assistente Social em
Maternidades dentro do Seminario Servi¢o Social e Saude:
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v' Arealizacdao do Seminario Servico e Satide estava sob a responsabilidade
da Comissdo de Seguridade Social, porém devido a sua parada de
funcionamento a COFI ficou responsavel por sua realizagdo no dia 25 de
outubro de 2019 e contou com uma conferéncia e trés rodas de conversa
sobre o trabalho do/a Assistente Social em maternidades, atencao basica

e satide mental e outra sobre urgéncia e emergéncia.

II - ATIVIDADES PLANEJADAS E NAO REALIZADAS

Nesse topico apresentaremos as atividades que sao delibera¢des do Encontro
Nacional e as que foram planejadas para serem realizadas no ano de 2019, mas que,

devido a alguns motivos, ndo foram concretizadas como se delineou, a saber:

> Orientar a categoria sobre as questdes e condigdes éticas e técnicas do
trabalho profissional na relacdo entre o sistema de justica e politicas
sociais (responsabilidade em audiéncia concentradas, produgao de
documento, etc.).

» Produzir estudos e realizar agdes sobre bancos de peritos, terceirizagao,
reponsabilidade em audiéncias e contra laudo.

» Promover debates com as/os Assistentes Sociais sobre a atuagado
profissional nas comissdes de avaliagdo disciplinar, de monitoramento e
comissdes técnicas de classificacdo previstas no Sinase e na LEP, com
vistas a orientacdo da categoria.

> Desenvolver agdes politicas em relagdo a incompatibilidade da atuagao
da/o assistente social em acoes de conciliacdo e mediacdo de conflitos,
aprofundar o debate e elaborar posicionamento em relagdo a atuagao
da/o Assistente Social em  outras praticas de autocomposicdo de
conflitos (justiga restaurativa e acdes congéneres) propostas pelo CNJ e

outros 6rgaos.
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> Aprofundar debates sobre o exercicio profissional em Comunidades
Terapéuticas, considerando o posicionamento contrario do Conjunto a
existéncia dessas instituigdes, a partir dos dados consolidados pelas
tiscalizagdes realizadas pelos CRESS.

» Aprofundar o debate sobre as atribuicdes e competéncias profissionais
em cargos genéricos, com vistas a incidéncia politica junto as institui¢cdes
empregadoras, em defesa das prerrogativas profissionais.

» Estimular o debate sobre as condicOes éticas e técnicas no exercicio
profissional das/os assistentes sociais com deficiéncia, defendendo-as
com base na Lei Brasileira de Inclusdo, a partir da pesquisa nacional do
perfil profissional do/a assistente social.

> Palestras sobre a atuacao e as competéncias do CRESS em Instituigdes de
Ensino.

» Evento em Currais Novos sobre as interfaces do Judiciario na Assisténcia
Social.

> Roda de conversa com os/as peritos/as que atuam no TJRN sobre os
honorarios periciais.

> Roda de conversa com profissionais com necessidades especiais.

Dentre os motivos que influenciaram a ndo realizacdo das agdes listadas,
podemos citar: falta de maior disponibilidade de tempo por parte dos membros da
comissao; falta de maior discussao/conhecimento sobre algumas tematicas que nado se
apresentam tdo forte aqui no estado; falta de um maior orgamento financeiro para a
comissao; recebimento de muitas outras demandas relacionadas a condigdes objetivas

de trabalho; ntiimero insuficiente de Agente Fiscal.
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I11 - ATIVIDADES NAO PLANEJADAS E REALIZADAS

1 - Atendimento a profissionais, estudantes ou usuarios/as na sede e seccional do

CRESS, via telefone ou e-mail sobre os seguintes assuntos:

v

SR N N N N Y VU N N NN

Procedimentos de inscricao e funcionamento do CRESS;
Cursos irregulares de Servigo Social;

Irregularidades em concursos e/ ou processos seletivos;
Pericia social no ambito do judicidrio sem recebimento de honorarios;
Tabela de honorarios;

Descumprimento da Lei das 30 horas;

Profissionais atuando sem inscri¢cdo no Conselho;
Solicitacado de visitas de fiscalizacao;

Supervisdo de estagio;

Actmulo de cargos publicos;

Denuncia ética;

Piso salarial.

2 - Encaminhamentos e providéncias em relacdao a irregularidades constatadas e

outras demandas:

v

Envio de oficios a algumas Prefeituras Municipais do Estado com
explicagdes sobre atribuigdes privativas do/a Assistente Social;, carga
horaria de trabalho; regulamentagdo sobre a supervisdo direta de estagio
em Servigo Social;, diferenca salarial entre profissionais técnicos de

referéncia;

3 - Atividades relacionadas a comunica¢ao com os/as profissionais:

Elaboragao de contetidos informativos para alimentacdo do site e redes
sociais;

Distribui¢do de folders informativos a respeito de informagdes basicas
sobre o processo de inscri¢do e Resolu¢des do Conjunto CFESS/CRESS;
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v Distribuicdo de cartazes, adesivos, marcadores de livros e brochuras
sobre as campanhas do CFESS durante as visitas de Fiscalizagao;
v" Divulgacao de algumas Resolugdes elaboradas pelo CFESS em nosso site

e redes sociais.

4 - Articulacao para nomeacio de aprovadas/as no concurso da Secretaria de Satde
de Natal:
v" Realizacdo de reunides com as/ os profissionais;

v' Participacao de reunides realizadas por outros érgaos.

5 - Articulagao e incidéncia politica com outras categorias e institui¢des visando a
garantia da carga horaria de 30h para as/os profissionais da Secretaria de Satude de

Natal:
v' Incidéncia politica na Mesa SUS municipal para o respeito a nossa
legislacao;

v Solicitacdo de reunido com o Secretario de Satde de Natal.

6 - Realizacdo de reunides de articulacio com as/os aprovadas/os no concurso da

SESAP:

v Foram realizadas duas reunides durante o ano com presenga das/os
profissionais, assessoria juridica, conselheiras e SINDSAUDE;
v' Participacdo em reunido do Conselho Estadual de Satde no dia 04 de

dezembro de 2019.

7 - Realiza¢ao do Seminario Servi¢o Social e Saade, conforme relatado no topico

anterior;

8 - Participacdo de representacio em audiéncia pablica sobre a politica de satade

mental no municipio de Natal;
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9 - Articulagao e incidéncia na constru¢ao da minuta do Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios das/os servidoras/es do SUAS do municipio de Parnamirim.

10 - Uma Conselheira da COFI representa o CRESS/RN no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) da cidade do Natal e, consequentemente, esta

representando o CMAS na Comissao de Carreira do SUAS do municipio de Natal.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados apresentados é possivel afirmar que a COFI cumpriu
parcialmente as deliberagdes propostas para o triénio 2017-2020 durante o Encontro
Nacional CFESS/CRESS em 2017, porém realizou varias outras agdes de carater
politico-pedagogico e intensificou as agdes de fiscalizagdo de concursos e processos

seletivos.

Destaca-se que as visitas realizadas mantiveram seu carater educativo, visando
a defesa do exercicio profissional e de melhores condigdes éticas e técnicas de trabalho
para os/as Assistentes Sociais do estado. Elas se constituiram em espagos ricos de
socializacdo das informacdes junto a categoria no que diz respeito aos instrumentos
normativos (Lei n° 8.662/93, Cédigo de FEtica Profissional e Resolucdes),
procedimentos metodolégicos, sensibilizacdo das/dos profissionais a participarem de

Conselhos de Direitos bem como das Comissdes de Trabalho deste Conselho.

E notéria a precarizacio das condicdes objetivas de trabalho para os/as
Assistentes Sociais no estado nos altimos anos, destacando-se os vinculos temporarios,
a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, baixos saldrios e a sobrecarga de trabalho,
além do acumulo de vinculos devido a necessidade de manutencado financeira. Essas
condi¢des também se referem aos parametros éticos e técnicos para o trabalho das/os
profissionais que ndo dispdem de sala para realizar atendimentos de maneira sigilosa
e nem armarios para guarda de material, além de falta de computador, internet,
impressora. Ou seja, o trabalho dos/as profissionais fica prejudicada e a qualidade do
servigo prestado a populacdo também.
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Ressalta-se que tais indicadores fazem parte das consequéncias da
reestruturagdo do capital em nivel mundial e que no Brasil vem sendo intensificada
desde o ano de 2017 com a aprovacdo da reforma trabalhista e no ano de 2019,
complementando, a regressao de direitos, o governo federal conseguiu aprovar a

reforma previdenciaria.

Percebe-se que este processo tem provocado, em grande parte, o adoecimento
fisico e mental de Assistentes Sociais, a desmobilizagdo no que se refere a reivindicacao
de melhorias de suas condigdes de trabalho junto as institui¢des empregadoras, como
também a nao participacdo no CRESS e ndo pagamento da anuidade, mesmo esta

sendo um tributo obrigatorio.

Diante do exposto, a COFI, assim como o Conselho de um modo geral, sentiu
algumas dificuldades para realizar todas as atividades previstas no planejamento
anual, bem como, atender outras demandas que surgiram durante o ano. Isso devido
a insuficiéncia de Agentes Fiscais, a quantidade de demandas que a COFI tem recebido
e a condigdo financeira atual do CRESS/RN, fato este que compromete diretamente a
agilidade no encaminhamento das demandas da Fiscalizacdo que chegam ao CRESS

diariamente e na execucdo da Politica Nacional de Fiscalizacao (PNF).

Portanto, entende-se que para um avango nas atividades e no aumento das
agoOes de fiscalizacdo no estado é necessario que haja uma melhoria interna no
funcionamento do CRESS enquanto instituicdo. Nesse sentido, é preciso ter um melhor
orcamento financeiro para poder realizar a contratagdo de mais funciondrios/as para

os setores administrativo e fiscalizacdo tanto para a sede em Natal quanto para a

Seccional de Mossor6 que sao os setores com as maiores demandas atualmente.
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