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COMPOSICAO DA COMISSAO

ANGELY CUNHA - CRESS/RN 4929
(CONSELHEIRA COORDENADORA)

ANA LIGIA ALCINDO - CRESS/RN 5399
(CONSELHEIRA VICE-COORDENADORA)

JULIANA MEDEIROS - CRESS RN 3410
(CONSELHEIRA)

GILIANE CARVALHO - CRESS/RN 4207
(ASSISTENTE SOCIAL DA BASE)

JUCILENE BARBOSA - CRESS/RN 3994
(ASSISTENTE SOCIAL DA BASE)

CLEOMAR MELO - CRESS/RN 6518
(ASSISTENTE SOCIAL DA BASE)

MICARLA LIMA - CRESS/RN 3543
(AGENTE FISCAL DO CRESS/RN)



APRESENTACAO

A Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COFI) do CRESS/RN vem apresentar para as/os
Assistentes Sociais do estado um panorama das a¢des que foram realizadas no ano de 2020. Desde
18 de marco as acoes executadas tiveram um carater diferenciado, devido a situacao de calamidade
publica instaurada no Brasil por causa da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) que exigiu

o isolamento social da maioria da populacdo brasileira.

Primeiramente, destaca-se que a fiscalizacdo do exercicio profissional de Assistentes Sociais
contribui com agdes que visam a defesa e garantia de cumprimento dos instrumentos juridicos
construidos democraticamente no Conjunto CFESS/CRESS, como a lei de regulamentacdo da

profissdo e o cddigo de ética da/o Assistente Social.

As acdes desenvolvidas pela COFI do CRESS/RN estdo balizadas pela Politica Nacional de
Fiscalizacao (PNF), instituida pela Resolu¢ao CFESS n° 512/2007, e, por conseguinte, nas seguintes
dimensodes, que sao organicamente vinculadas e orientam sua execucdo: Dimensdo afirmativa de
principios e compromissos conquistados; Dimensdo politico-pedagdgica; Dimensdo normativa e

disciplinadora.



ATIVIDADES REALIZADAS PELA COFI
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VISITAS DE ORIENTACAO E
FISCALIZACAO

@) CRESS-RN realiza
regularmente visitas de orientagdo e
fiscalizagdo a instituigdes que possuem
Assistentes Sociais em seus quadros
técnicos de profissionais em todo o
estado do RN.

No ano de 2020 a realizacdo
das visitas foi diretamente impactada
em virtude da pandemia do novo
Coronavirus, COVID-19, que exigiu o
isolamento social, a ndo aglomeracao
de pessoas e o afastamento de pessoas
do grupo de risco. Porém, algumas
componentes da COFI realizaram
visitas aos hospitais de campanha de
Natal e Parnamirim, com o objetivo de
aproximar o Conselho da categoria e
das institui¢bes, além de conversar
sobre atribuicdes e competéncias
profissionais.
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REUNIAO DE ORIENTACAO REUNIAO PARA
PARA NOVAS/OS ENTREGA
PROFISSIONAIS ' |
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Realizamos reunides de i ____-_—__-‘L:_: BJ - r_ -
orientagdo para as/os novas/os e o 'lgﬂ
profissionais  inscritas/os  no
CRESS/RN com o objetivo de

repassar informagdes sobre o
funcionamento do Conselho e

Sexbta (07) 13h30
Auditorio do SINSENAT

: . cressrn
< ~ Sindicato Sinsenat

suas funcoes, acoes de
fiscalizacao, e direitos e deveres
da/o Assistente Social, além de
explicitagdes sobre o exercicio
profissional.

Em 2020, em virtude da
pandemia da COVID-19, foi
realizada apenas uma reunido
presencial na sede do SINSENAT,
no qual participaram cerca de 30
profissionais.




FISCALIZACAO DE
CONCURSOS PUBLICOS E
PROCESSOS SELETIVOS

Verificamos diariamente a
abertura de concursos e/ou
processos seletivos que oferecem
vagas para o cargo de Assistente
Social, visando observar se ha
alguma irregularidade no edital
quanto normativas que regem a
profissao.

Quando identificamos
irregularidades sobre atribuicoes
e carga horéria enviamos oficios
para as instituicOes responsaveis
pelo certame solicitando as
devidas adequagdes do edital e,
além disso, sempre solicitamos os
dados da/o Assistente Social,
uma vez que é uma atribuicdo
privativa.
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Foram realizadas reunides
com o Ntcleo de Pericias Judiciais
e com a Coordenadoria da

cressm

Mulher do TJRN para discutirmos
sobre o precério vinculo, além das
condi¢cdes objetivas de trabalho,

das/os profissionais Assistentes
Sociais que atuam nesses setores
do T7J.

O CRESS/RN defendeu a
importancia de um vinculo que
possibilite a autonomia
profissional, continuidade dos
servigos, garantia do sigilo
profissional e condicdes éticas e
técnicas adequadas as nossas
normativas.
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CRESS-RN participa

de reuniao sobre vinculos de trabalho
nos Juizados de Violéncia Domeéstica
e Familiar Contra a Mulher
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ORIENTACOES SOBRE O
EXERCICIO PROFISSIONAL
DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19

Orientagdes CRESS-RN

sobre o exercicio orienta Municipios

profissional diante sobre condigdes

da pandemia do éticas e técnicas de
Coronavirus trabalho durante a

O CRESS/RN elaborou e pandemia

apresentou diversas orientagdes
as/aos gestoras/es de politicas
publicas, as/aos
empregadoras/es, as/aos

CRESS- CRESS

usuarias/os, as/aos profissionais

e a sociedade sobre o exercicio cressrn

profissional das/os Assistentes
Sociais em todos os espagos sécio-
ocupacionais, no ambito da
pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), em virtude de ser | Nao ¢ atribuic@o
um novo cendrio desafiador para WCRE 35 R divilga do Servico Social

L. . orientagdes tecnicas sobre d lini
as/os  profissionais e que solicitagdo de ambuléncias e L S
. e d ) e guarda de pertences de pQCIenfeS &as familias
Instituicoes empregadoras de pacientes
passaram a atribuir atividades
irregulares para o Servico Social.
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Saude
Deve estar assegurada a Confira as resolugées
Garanta sempre a protecdo da saude da/o sobre regulamentagdo
ebﬂﬁia e o :3“{1“@ profissional e da/o usuaria/o de leitos e marcagdo
pWO'@:!SSIQHaW duranpe (@ 1S de consultas e exames
abendlmenbos e sobre c~omun|f:o.doe
declaragdo de obito
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Seguir os protocolos lennciciidaso con @ CRESS-RN
das qutoridades so-nifOrios e hlglenlzacao divulga normativa
essencial e circulacdao sobre estdgio

supervisionado
na pandemia
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DEFESA DAS CONDICOES DE
TRABALHO DAS/OS
ASSISTENTES SOCIAIS

O CRESS/RN manteve a
realizacdo de orientagoes e a
defesa das condicoes técnicas e
éticas do exercicio profissional,
independentemente da situacao,
conforme preconiza a Resolucao

CFESS 493 /2006, nas instituicoes
empregadoras.

Além disso, defendemos a
valorizagdo  profissional  da
categoria ao solicitarmos o
cumprimento da Lei Federal n°
12.317/2010, que garante as 30h
semanais, o pagamento do
adicional de insalubridade para
profissionais da linha de frente de
combate a COVID-19 e melhoria
salarial em varias instituicoes.

Participe do
Observatorio COVID-18
(link direto na bio)

nenhum/a de nds

CRESSRN
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NOTA DE REPUDIO (X,

ao saldrio oferecido pela Prefeitura

de SGo Gongalo do A'f’afame a Prefeitura Municipal
em processo seletivo de Vera Cruz

CRESSIN |

cressrn

CRESS-RN
denuncia ao MPT
atraso em saldarios

de assistentes sociais
qQue prestam servigo
a Defensoria Publica

Nota de repudio

NOTA

CRESS-RN

notifica Prefeitura
de Natal para
cumprir 30h e
conceder adicional
de insalubridade

sobre o pagamento da

insalubridade as/aos
Assistentes Sociais da
SESAP

A
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CRESS-RN solicita .
cumprimento da Lei Prefeitura de Extremo=z

) retifica edital e garante 30h
das SghM%z;e‘ge‘;turo para assistentes sociais

MAIS C2UE HOMENAGENS, OQOUEREMODS
VALORIZAGCAO PROFISSIONAL!

CRESS-RN
solicita urgéncia
Na aprovacao ;
do PCCS \

da Assisténcia | PELO CUMPRIMENTO

de Parnamirim DAS 3O HORAS! =
idds slts
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DEFESA DE CONTRATA(;AO
DE ASSISTENTES SOCIAIS CRESS-RN em defesa
VIA CONCURSOS PUBLICOS da convocacao de assistentes sociais

aprovadas/os no concurso da SMS & cressm

O CRESS/RN defende a
contratacdo de Assistentes Sociais
via aprovagdo em concurso
publico, no intuito de que haja a
continuidade dos servicos,
melhores condicOes salariais e de

Reunido do Conselho
Estadual de Saude (CEAS)
com as/os

trabalho para a categoria. assistentes sociais

aprovadas/os no
concurso da Sesap

Dessa maneira, o Conselho
vem apoiando a luta de
profissionais aprovadas/os em
concursos no estado por mais
convocacdes, por meio da
participagdo em reunides a fim de
criar estratégias juridicas e
politicas, articulagao com
sindicatos, conselhos de controle
social e envio de oficio para as CRESSRN

instituicoes.
QQY W




Prefeitura de Parnamirim

CRESS-RN participa vai convocar assistentes i
de reunido sobre convocagdo sociais ate 15/11 1y I |
de assistentes sociais aprovadas/os i i
no concurso da SMS em 2018

® QY A0 VITORIA DA CATEGORIA
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CRIACAO DE NOVO CANAL
DE CONTATO DIRETO COM
A COFI

Com o intuito de garantir
uma maior aproximagao com a
categoria que estava atuando na
linha de frente de combate ao
novo Coronavirus, a Comissao de
Orientacdo e Fiscalizacao do

CRESS-RN  disponibilizou um
novo canal de atendimento via

aplicativo  WhatsApp  Business
desde 26 de junho de 2020.

Assim, foram realizados
142  atendimentos sobre o
exercicio profissional da/ o
Assistente  Social e  outros
assuntos relacionados ao setor
administrativo do CRESS.

| TIS@ALIZACAO AGORA
ESTA NO WHATSAPP

060

Linha direta com a COFI



ORIENTACAO COMO FAZER
DENUNCIAS

Com o intuito de
impulsionar a realizagdo de
dentncias sobre condicOes éticas
e técnicas inadequadas de

trabalho e/ou sobre casos de
violacdo da lei de regulamentagao
da profissao,

realizamos
orientacdes via redes sociais sobre
como as/os profissionais podem
entrar em contato com a COFI
para comunicar os fatos que
possuem ciéncia, sem ter receio
de que serao identificadas/ os.

Saiba como

faze[ uma
denuncia

A COFI disponibiliza
alguns canais para a
categoria entrar em
contato e informar
casos de irregularidade

\

wow
CRESSRN

Ligue ou mande mensagem pelo WhatsApp para
o numero (84) ?8786-3817, de segunda a sexta,
das 12h as 18h

Participe do Observatério COVID-19
(linktr.ee/cressrn) e informe sobre as condigdes
éticas e técnicas de trabalho e biosseguranga
durante o pandemia no seu espago sécio-
ocupacional

e CRESSEN

Envie e-moil para fiscalizacao@cressrn.org.br
e relote o caso diretomente.

Preencha um dos formuldrios disponiveis no
nosso site {cressrn.org.br/paginas/denuncia)
e envie para fiscalizacac@cressrn.org.br.

cressrn

Denuncie a falta de condi¢des de trabalho
no seu espago sdcio-ocupacional ou tire
suas davidas sobre o assunto

CANAL DIRETO - FISCALIZACAO
22 fiscalizacao@cressrn.org.br
. (84) 98786-3817

Segunda a sexta - 12h as 18h




& O nome precisa
estar completo e
correto

Como recebemos intimeras
davidas sobre a inscricdo ou nao
de  profissionais que se .
identificam como  Assistente ==
Social e esta é uma informacao
publica, fizemos uma orientagdo ]
nas redes sociais sobre como miises.‘i?,&fss L wgwilggsgg.g':ESS
qualquer pessoa pode pesquisar
no sistema do  Conjunto
CFESS/CRESS por profissionais
para verificarem se possuem ou

» Assistontas socias
Inacritosfas nos CRESS

3 1 1C3 1 Clique em Cli & cli m
ndo inscricdo como Assistente Saue e e Claue.am gg%.‘:szgmgs
1 1 parte superior lado direit no menu
Social, estando, assim, i o lada direto nomeny HghTosye
regularmente habilitado para o 22 pagine

exercicio da referida funcao.

Y \
b=
>>> ‘ CRESSRN >>> ‘ C?;gg— S.F.N




A Comissao de Orientacao
e Fiscalizacdo do CRESS-RN criou
um instrumento que visa
monitorar as condicOes éticas e
técnicas de trabalho e de
biosseguranga disponibilizadas
para Assistentes Sociais durante a

pandemia, 0 Observatoério
COVID-19. Recebemos um total
de 84 contribuicdes de
profissionais para nossa anélise.

Concomitantemente, foi
criado também um banco de
dados para registrar informagoes
dos setores de Servico Social dos
espagos socio-ocupacionais no
estado, visando agilizar o contato
com as/os profissionais e com as
instituicoes empregadoras.

OBSERVATORIO
COVID-19

a

CRESSI=0

,'..ﬁ,' cressrn

Informe os dados
do setor de Servico Social
da sua instituicao

bit.ly/equipess




REUNIOES COM OUTROS
CONSELHOS DE
FISCALIZACAO

A articulacido com outros
Conselhos de Fiscalizacdo de
outras categorias profissionais é
importante para estabelecermos
um didlogo comum  sobre
tematicas que perpassam o
trabalho multiprofissional
desenvolvido nas instituicdes, em
sua maioria, da area da satude.

Assim, realizamos
reunides com representantes do
CREMERN e do CRP para
tratamos, respectivamente, sobre
solicitacdes que tém sido feitas de
forma irregular a Assistentes
Sociais e a insercdo de Psicélogos
e Assistentes Sociais na rede
publica de ensino do RN.

CRESS-RN e CREMERN
debatem atribuicdes
irregulares ao Servigo

Social nas unidades
de Saude

CRESS-RN e CRP-RN

planejam estratégias para
implementacao da Lei Federal 13.935

N\ Wy /

AGORAELEL!

;SLICADA NO DIARIO OF AL
T Qut GARANTEA

ALBT 3 .,
5 SOCIAL
<L OBIA £ 0 SERVICO .
::;:s PUBLICAS D% EDUCAGAO BASKCA.
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REUNIOES VIRTUAIS COM
ASSISTENTES SOCIAIS DA
SAUDE

A COFI realizou em 2020
reunides virtuais com 10 (dez)
equipes técnicas do Servigo Social
que estdo atuando na linha de
frente na pandemia em unidades
de satide do estado.

Nos referidos encontros
foram efetivadas discussdes sobre
atribuicoes profissionais,
demandas solicitadas que fogem
as competéncias do Servigo Social
e as estratégias utilizadas na
correlacdo de forgas.

CRESS-RN realiza reunides

virtuais e ouve demandas de
assistentes sociais da Saude




ORIENTACOES E
CAMPANHAS DIVERSAS

A COFI pauta suas agoes
na dimensdo politico-pedagoégica,
dessa maneira, faz parte do nosso
cotidiano elaborar orientacoes
sobre diversas temadticas que
perpassam o exercicio
profissional das/os Assistentes

Sociais ou a formagao profissional
de estudantes de graduacgdo em
Servico Social.

Portanto, no ano de 2020
realizamos orientacdes sobre a
atuacdo do Servico Social no
INSS;  exercicio ilegal da
profissado; importancia do
FUNDEB; documentos oficiais de
orientacdo para a categoria; e a
diferenca entre Conselhos e
Sindicatos.

@ cressm

weow
CRESSKIN

ESTUDANTE

ASSISTENTE SOCIAL

Atuar sem registro no CRESS
¢ exercicio ilegal da profissao

@/ cressrn

ASSISTENTES
SOCIAIS

DO INSS _

DIZEM NAO

A IMPOSICAO

DE ATIVIDADES
NAO-PRIVATIVAS

wiw

CRESSRN
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a sua sala de trabalho
Conselhos Profissionais e Sindicatos

Entenda a diferencga

OBRIGATORIA

VI - e x
 ASSISTENTE SOCIAL? >
) = X v/
56 COM INSCRIGAO S
) W7 (PN Vv X
DO CRESS, . 4 . . v | x
: { cressrn : \: :
Dmcsstrois Vs X
Assistente social, v X

oriente-se somente por . #VOTAEUNDEB
diretrizes emitidas pelo p

Conjunto CFESS-CRESS
e por 6rgdos oficiais



VIDEOAULAS SOBRE
NORMATIVAS PARAATV
CRESS

A COFI em articulacao
com a Comissao de Comunicacao
criou 0 quadro
“Descomplicando” para a TV
CRESS/RN no YouTube. Dessa
maneira, ja estd disponivel no

nosso canal 04  (quatro)
videoaulas de autoria da nossa

Agente Fiscal sobre diversas
Resolucoes do CFESS.

O objetivo foi trazer, todo
meés, uma explicagdo sobre
resolucdes e/ou legislacdes que
fazem parte do cotidiano
profissional para ajudar a
categoria a entender melhor cada
uma delas.

@ Cressm @ cressrn

i

\

Descomplicando Descomplicando #2

Micaria Lima
Agente fiscal do CRESS-an

*v cressm

==

Cl

Descomplicando #3 Descomplicando #4

Micarla Lima
Agente fiscal do CRESS-RN

Q VY



ATIVIDADES REALIZADAS PELA AGENTE FISCAL

A /o Agente Fiscal ¢ um membro da Comissao de Orientacao e Fiscalizagao (COFI) que possui
a importante func¢do de ser um elo entre as demandas apresentadas pelas/os Assistentes Sociais e
a Comissao que recebe e analisa cada caso antes de dar encaminhamento, além de ser responsavel
por executar as visitas de orientacdo e fiscalizagdo em entidades publicas e privadas prestadoras de
servigos especificos relativos ao Servico Social ou que possuam setores denominados em matéria de

Servico Social, em consonancia com a Resolucao CFESS n° 512 /2007.

Suas agOes, portanto, estdo voltadas para a orientagdo de Assistentes Sociais, instituicOes,
usudrios e outros sobre procedimentos e dtividas suscitadas; Assessoria a Diretoria sobre questdes
referentes ao exercicio profissional da/o Assistente Social; Acompanhamento de editais de
processos seletivos e concursos publicos que constem irregularidades no Rio Grande do Norte;

elaboragao e emissao de notificagdes e/ou documentos de orientacdo para categoria, dentre outras.

Nesta perspectiva, apresentamos na sequéncia um resumo em dados quantitativos das
principais atividades realizadas pela Agente Fiscal do CRESS/RN no ano de 2020 que, desde 18 de

margo, atua em home office em virtude da pandemia da COVID-19.



VISITAS DE FISCALIZACAQ

SUPERVISAO DE ESTAGIO

REUNIOES DE ENTREGA DE DIPs

PREPARACAO DE CORRESPONDENCIAS

PARTICIPAGAO EM REUNIOES EXTERNAS/VIRTUAIS
PARTICIPAGAO EM REUNIOES DA COFI

PARTICIPACAO EM REUNIOES COM PROFISSIONAIS NA SEDE
PARTICIPAGAO EM REUNIOES ADMINISTRATIVAS DO CRESS/RN
PARTICIPAGCAO EM EVENTOS EXTERNOS SOBRE O $S
PARTICIPAGAO EM EVENTOS DO CONJUNTO CFESS/CRESS
PALESTRAS EM UNIVERSIDADES

LIGAGOES PARA ASSISTENTES SOCIAIS

LIGACOES PARA INSTITUICOES

LEITURA DE MATERIAIS

E-MAIL PARA OUTROS CRESS

E-MAIL PARA INSTITUICOES

E-MAIL PARA EQUIPE TECNICA DO CRESS/RN

E-MAIL PARA CFESS

ELABORAGAO DE RELATORIOS DE VISITAS

ELABORAGCAO DE PAUTAS DE REUNIAO

ELABORACAO DE PARECERES

ELABORAGAO DE OUTRO S DOCUMENTO S

ELABORAGAO DE OFICIOS

ELABORAGAO DE NOTAS DE REUNIAO

ELABORAGAQ DE NOTAS DE ORIENTAGAO

ELABORAGAOQ DE MEMORANDOS

ELABORACAO DE DECLARAGAO

ELABORAGAOQ DE ATAS DE REUNIAO

ELABORAGAO DE ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
ATENDIMENTO VIA WHATSAPP DA COFI

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP PESSOAL

ATENDIMENTO VIA E-MAIL A USUARIOS/AS DO S$$
ATENDIMENTO VIA E-MAIL A PROFISSIONAIS DE OUTRAS AREAS
ATENDIMENTO VIA E-MAIL A INSTITUICOES

ATENDIMENTO VIA E-MAIL A GRADUADA S/0S

ATENDIMENTO VIA E-MAIL A ESTUDANTES

ATENDIMENTO VIA E-MAIL A ASSISTENTES SOCIAIS
ATENDIMENTO TELEFONICO A USUARIOSIAS DO SS
ATENDIMENTO TELEFONICO A REPRESENTANTES DE INSTITUICOES
ATENDIMENTO TELEFONICO A PROFISSIONAIS DE OUTRAS AREAS
ATENDIMENTO TELEFONICO A GRADUADA/Q

ATENDIMENTO TELEFONICO A ESTUDANTES

ATENDIMENTO TELEFONICO A ASSISTENTES SOCIAIS
ATENDIMENTO NA SEDE A USUARIOS/AS DO S§

ATENDIMENTO NA SEDE A REPRESENTANTES DE INSTITUIGOES
ATENDIMENTO NA SEDE A PROFISSIONAIS DE OUTRA S AREAS
ATENDIMENTO NA SEDE A ESTUDANTES

ATENDIMENTO NA SEDE A ASSISTENTES SOCIAIS

ATIVIDADES REALIZADAS PELA AF
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 exigiu algumas mudancas no mundo do trabalho para a classe
trabalhadora brasileira, atingindo também as/os Assistentes Sociais inseridas/os nos mais

diversos espagos scio-ocupacionais.

Ela, além disso, acentuou o niimero de demandas postas para o Servico Social na maioria das
entidades ptublicas e privadas, inclusive, tornou nitido o desconhecimento enorme de gestoras/ es
desses servigos sobre as competéncias e atribui¢des privativas da/o Assistente Social e a falta de

respeito as normativas que regem a profissao, principalmente, na area da satade.

Essas atividades se referem as agdes técnicas e/ou burocraticas que outras categorias ndo
querem realizar e as gestdes tém repassado para o Servico Social, fungdes essas que podem

responsabilizar a/o profissional eticamente e/ou administrativamente.

Portanto, a partir do exposto, percebe-se que o CRESS/RN intensificou suas agdes de
orientacdo e fiscalizacdo ainda mais no ano de 2020 no intuito de assegurar a defesa de condicdes
objetivas de trabalho, resguardo da vida das/os Assistentes Sociais, respeito as normativas da

profissdo e a qualidade de atendimento a populagao usuéria do Servico Social.



