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OFICIO N° 086/2021 — COFI/CRESS
Natal, 24 de maio de 2021.

Ao Senhor

CIPRIANO MAIA DE VASCONCELOS

Secretario Estadual de Saude do Rio Grande do Norte.

Av. Deodoro da Fonseca, 730, Cidade Alta, Natal/RN, 59025-600.

Assunto: Nota Informativa n°® 004/2021 — SESAP — COHUR - RUE.

Senhor Secretario,

1. O Conselho Regional de Servico Social da 142 Regido - CRESS/RN, autarquia
federal, dotado de personalidade juridica de direito publico, regulamentado pela Lei Federal
n° 8.662/93, tem, de acordo com o Artigo 10, inciso Il, da referida Lei, a atribuicdo de

“fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regido”.

2.  Considerando a Nota Informativa n® 004/2021 — SESAP — COHUR — RUE que define

sobre orientacGes acerca da permanéncia de acompanhantes, visitas e informacdes aos

familiares sobre pacientes com COVID-19 nas unidades de internacdo hospitalar no ambito
do Rio Grande do Norte.

3.  Considerando que o Art. 3° da nota supramencionada dispde que “as_informacdes

sobre o0 guadro clinico_dos pacientes em leitos COVID-19, serdo emitidas por meio de

boletim diario, transmitido aos familiares previamente cadastrados, por médico, enfermeiro

responsavel pelo plantédo ou assistente social no horario pactuado na unidade hospitalar. O

contato com o familiar sera por televisita, através de chamada telefénica, e-mail ou por

contato via tablet, de acordo com a escolha”.

4.  Considerando que o Art. 10° da nota supramencionada dispde que “n0s Servigos que

possuirem em sua equipe, assistentes sociais e/ou psicélogos, estes poderdo auxiliar no

levantamento de informaces sociais e psicologicas dos pacientes junto a equipe e, quando

possivel, promover a comunicacdo dos pacientes junto aos familiares a partir de aparelhos

eletronicos, diminuindo assim as distancias”.

5. Considerando que o Art. 11° da nota supramencionada dispde que “em caso de obito,

o plantdo administrativo e/ou o servico social fara o contato com o familiar responsavel,

Conselho Regional de Servigco Social - CRESS/RN - 142 Regido — CNPJ 08.252.454/0001-61
Av. Rio Branco, 571 — Ed. Bardo do Rio Branco, 9° Andar Sls 903/904 — Centro - Natal-RN — 59025-900.
Site: www.cressrn.org.br — E-mail: cressrn@cressrn.org.br — Fone: (84) 3222-0886 — 98786-7492



http://www.cressrn.org.br/
mailto:cressrn@cressrn.org.br

OFICIO N° 086/2021 — COFI/CRESS

CRESSRN Pégina 2 de 3

Conselho Regional de Servigo Social do RN

para que o mesmo se dirija a unidade hospitalar, e 0 médico o receberd para repassar as
informac0es e entregar a declaragdo de obito”.

6. Considerando que as competéncias e as atribui¢bes privativas das/os Assistentes
Sociais estdo dispostas, respectivamente, nos Artigos 4° e 5° da Lei Federal n° 8.662/1993,

ndo devendo ser consideradas como de sua atribuicdo as atividades meramente

administrativas ou gue requeiram conhecimentos especificos de outras areas de atuacao.

7.  Considerando que cabe exclusivamente ao Conselho Federal do Servico Social
(CFESS) orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de
Assistente Social, em conjunto com os CRESS (Inciso I, Art. 8°, Lei Federal n° 8.662/1993).

8.  Considerando que a familia tem o direito de receber informagdes de profissionais
qualificados que acompanham clinicamente as/os pacientes internadas/os e detém

conhecimentos especificos sobre termos técnicos da referida area.

9. Considerando que os servicos estaduais de saude ja contam com um gquantitativo
insuficiente de Assistentes Sociais para executarem suas atribuicoes, fato que tem prejudicado

o0 atendimento a populacéo.

10. Considerando que o Servigo Social ndo deve ser considerado como auxiliar_ou

secretario de outras profissoes.

11. Considerando que a Orientacdo Normativa CFESS n° 03/2020 (em anexo) dispde que
ndo cabe ao/a Assistente Social a divulgacéo de boletins médicos, informar ao/a paciente e/ou
seus familiares sobre as condicGes clinicas de saude, tratamentos propostos, evolucdo da

doenca e prognosticos.

12. Considerando que a Orientagdo Normativa CFESS n° 03/2020 dispde que a
comunicacdo de Gbito ndo se constitui atribuicdo ou competéncia profissional do/a Assistente

Social.

13. Considerando que a Orientacdo Técnica CRESS/RN n° 01/2021 (em anexo) dispbe que
a promocédo de comunicacao de pacientes junto aos familiares a partir de aparelhos eletronicos

nédo se constituem competéncia ou atribuicédo privativa da/o Assistente Social.

14. Considerando que as/os Assistentes Sociais possuem o direito de serem

resguardadas/os em sua autonomia profissional, ndo sendo obrigadas/os
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a prestarem servicos profissionais incompativeis com as suas atribuigdes, cargos ou funcgdes

(Art. 2°, alinea h do Codigo de Etica Profissional da/o Assistente Social).

15. Considerando que notificamos anteriormente esta Secretaria sobre a Nota Informativa
n° 003/2020 — SESAP — COHUR — RUE por meio do Oficio n° 014/2021 — COFI/CRESS

(cOpia em anexo).

16. O CRESS/RN vem, portanto, requerer a Vossa Senhoria em respeito as/aos

servidoras/es Assistentes Sociais desta Secretaria:

» Retificacdo do Art. 3° da Nota Informativa n° 004/2021 retirando do seu
texto que € atribuicdo também das/os Assistentes Sociais repassar as
informagdes sobre o quadro clinico dos pacientes em leitos COVID-19 por
televisita, chamada telefonica, e-mail ou tablet;

» Retificacdo do Art. 10° da Nota Informativa n° 004/2021 retirando do seu
texto que é atribuicdo das/os Assistentes Sociais promover a comunicacao
dos pacientes junto aos familiares a partir de aparelhos eletrénicos,
diminuindo assim as distancias;

» Retificacdo do Art. 11° da Nota Informativa n° 004/2021 retirando do seu
texto que € atribuicdo do Servico Social também fazer contato com o
familiar responsavel em casos de 6bitos, para que o mesmo se dirija a
unidade hospitalar;

» Realizacdo de reunido no dia 26/05 ou 27/05 (turno vespertino) a fim de
dialogarmos sobre as competéncias e atribuicGes privativas das/os

Assistentes Sociais na Politica de Saude.

17. Por fim, solicitamos retorno de VVossa Senhoria sobre nossos requerimentos para o e-mail

fiscalizacao@cressrn.org.br.

Atenciosamente,

18. Cientes de contarmos com a vossa atencdo, reiteramos votos de estimada consideracéo.
x\\‘

Angély,igi ’da Cunha
Conselheira Presidente
CRES$/RN 4929
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993.

Dispde sobre a profissdo de Assistente Social
(Mensagem de veto). . A
e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

Art. 1° E livre o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territério nacional, observadas as
condi¢des estabelecidas nesta lei.

Art. 2° Somente poderao exercer a profissdo de Assistente Social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduagédo em Servico Social, oficialmente reconhecido,
expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais, devidamente registrado no 6rgao
competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servigo Social, em nivel de graduagao ou equivalente,
expedido por estabelecimento de ensino sediado em paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo
brasileiro, desde que devidamente revalidado e registrado em érgado competente no Brasil;

Il - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominagédo com fungdes nos varios érgaos publicos,
segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo Unico da Lei n° 1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio registro nos Conselhos
Regionais que tenham jurisdigdo sobre a area de atuagéo do interessado nos termos desta lei.

Art. 3° A designacéo profissional de Assistente Social € privativa dos habilitados na forma da legislagéao
vigente.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administragédo publica, direta
ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuagao
do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

lll - encaminhar providéncias, e prestar orientagédo social a individuos, grupos e a populagao;
IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar agbes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragédo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no
exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administragdo de Servigos Sociais e de Unidade de Servigco Social;
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XI - realizar estudos s6cio-econémicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a
orgaos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos
na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social,

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagées e pareceres sobre a matéria de
Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagao como pds-graduacgao, disciplinas e
fungdes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formagéao regular;

VI - treinamento, avaliagao e supervisao direta de estagiarios de Servigo Social;
VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduagao e pds-graduagao;
VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras
formas de selecao para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo
Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;

XIII - ocupar cargos e fungdes de diregéo e fiscalizagdo da gestéo financeira em 6rgaos e entidades
representativas da categoria profissional.

Art. 5%-A. A durac&o do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais. (Incluido pela Lei n°
12.317, de 2010)

Art. 6° Sao alteradas as denominagdes do atual Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e dos
Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), para, respectivamente, Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS).

Art. 7° O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS) constituem, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o
objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territério
nacional.

1° Os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) sao dotados de autonomia administrativa e
financeira, sem prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Federal, nos termos da legislagado em vigor.

2° Cabe ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e aos Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS), representar, em juizo e fora dele, os interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais, no
cumprimento desta lei.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), na qualidade de 6rgdo normativo de grau
superior, 0 exercicio das seguintes atribui¢des:

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissao de Assistente Social, em
conjunto com o CRESS;

Il - assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;
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Il - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no férum maximo de deliberagao do conjunto
CFESS/CRESS;

IV - aprovar o Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com os CRESS, no férum
maximo de deliberagdo do conjunto CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;
VI - julgar, em ultima instancia, os recursos contra as sangdes impostas pelos CRESS;
VII - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

VIII - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria de Servigo
Social;

IX - (Vetado)
Art. 9° O férum maximo de deliberagéo da profissao para os fins desta lei dar-se-a nas reunidées conjuntas
dos Conselhos Federal e Regionais, que inclusive fixarao os limites de sua competéncia e sua forma de

convocagao.

Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdigdo, na qualidade de érgao executivo e
de primeira instancia, o exercicio das seguintes atribuigdes:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o cadastro das instituicbes e obras
sociais publicas e privadas, ou de fins filantrépicos;

Il - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regiao;
Il - expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;

IV - zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais Regionais de Etica
Profissional;

V - aplicar as sang¢des previstas no Cédigo de Etica Profissional;
VI - fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes Sociais;

VII - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovagao do férum maximo de
deliberagédo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) tera sede e foro no Distrito Federal.

Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territoério e no Distrito Federal, havera um Conselho Regional de
Servico Social (CRESS) denominado segundo a sua jurisdigdo, a qual alcangara, respectivamente, a do Estado,
a do Territério e a do Distrito Federal.

1° Nos Estados ou Territérios em que os profissionais que neles atuam nao tenham possibilidade de
instalar um Conselho Regional, devera ser constituida uma delegacia subordinada ao Conselho Regional que
oferecer melhores condigdes de comunicagao, fiscalizagédo e orientagéo, ouvido o 6rgéo regional e com
homologagéo do Conselho Federal.

2° Os Conselhos Regionais poderao constituir, dentro de sua prépria area de jurisdi¢cao, delegacias
seccionais para desempenho de suas atribui¢gdes executivas e de primeira instancia nas regiées em que forem
instalados, desde que a arrecadagao proveniente dos profissionais nelas atuantes seja suficiente para sua
prépria manutengéo.

Art. 13. Alinscrigao nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais ao pagamento das
contribuigdes compulsodrias (anuidades), taxas e demais emolumentos que forem estabelecidos em
regulamentagao baixada pelo Conselho Federal, em deliberagéo conjunta com os Conselhos Regionais.

Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de sua jurisdigao
os campos de estagio de seus alunos e designar os Assistentes Sociais responsaveis por sua superviso.
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Paragrafo unico. Somente os estudantes de Servigo Social, sob supervisao direta de Assistente Social em
pleno gozo de seus direitos profissionais, poderao realizar estagio de Servigo Social.

Art. 15. E vedado o uso da expressdo Servico Social por quaisquer pessoas de direito publico ou privado
que nao desenvolvam atividades previstas nos arts. 4° e 5° desta lei.

Paragrafo unico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem na situagdo mencionada neste
artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da data da vigéncia desta lei, para processarem as modificagbes
que se fizerem necessarias a seu integral cumprimento, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 16. Os CRESS aplicaréo as seguintes penalidades aos infratores dos dispositivos desta Lei:

| - multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il - suspens&o de um a dois anos de exercicio da profisséo ao Assistente Social que, no ambito de sua
atuagéo, deixar de cumprir disposi¢cdes do Codigo de Etica, tendo em vista a gravidade da falta;

Il - cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou de reincidéncia contumaz.

1° Provada a participagao ativa ou conivéncia de empresas, entidades, institui¢des ou firmas individuais
nas infragdes a dispositivos desta lei pelos profissionais delas dependentes, serdo estas também passiveis das
multas aqui estabelecidas, na proporgao de sua responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

2° No caso de reincidéncia na mesma infragdo no prazo de dois anos, a multa cabivel sera elevada ao
dobro.

Art. 17. A Carteira de Identificagao Profissional expedida pelos Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS), servira de prova para fins de exercicio profissional e de Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé
publica em todo o territério nacional.

Art. 18. As organizagdes que se registrarem nos CRESS receberdo um certificado que as habilitara a atuar
na area de Servigo Social.

Art. 19. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) sera mantido:

| - por contribuigcbes, taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS, em percentual a ser definido pelo
férum maximo instituido pelo art. 9° desta lei;

Il - por doagdes e legados;

Il - por outras rendas.

Art. 20. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS) contarao cada um com nove membros efetivos: Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois
Tesoureiros e trés membros do Conselho Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via
direta, para um mandato de trés anos, de acordo com as normas estabelecidas em Cddigo Eleitoral aprovado
pelo forum instituido pelo art. 9° desta lei.

Paragrafo unico. As delegacias seccionais contardao com trés membros efetivos: um Delegado, um
Secretario e um Tesoureiro, e trés suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais da area de sua jurisdicao, nas
condigdes previstas neste artigo.

Art. 21. (Vetado).

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terao legitimidade para agir contra qualquer pessoa
que infringir as disposigbes que digam respeito as prerrogativas, a dignidade e ao prestigio da profisséo de
Assistente Social.

Art. 23. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 24. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario e, em especial, a Lei n® 3.252, de 27 de agosto de 1957.

Brasilia, 7 de junho de 1993; 172° da Independéncia e 105° da Republica.
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ITAMAR FRANCO
Walter Barelli

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 8.7.1993

*
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CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL

Orientacdo Normativa n. 3/2020
31 de margo de 2020

Dispbe sobre acdes de comunicacdo de
boletins de salde e dbitos por assistentes
sociais.

Considerando que o Cfess € o 6rgdo normativo de grau superior, condicao prevista no art. 8° da
lei 8.662/1993 e no art. 23 da Resolugéo Cfess n. 469/2005;

Considerando que é atribuicdo do Cfess orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o
exercicio da profissdo em conjunto com os Cress;

Considerando que Organizacdo Mundial de satude (OMS) declarou em 11 de marc¢o de 2020 que
a disseminacdo do novo Coronavirus - COVID-19 em todos 0s continentes se caracteriza como
uma pandemia;

Considerando que é dever ético de assistentes sociais atuar em situacdes de calamidade publica,
conforme disposto no art. 3° do Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social;

Considerando que as condicdes éticas e técnicas para o exercicio profissional devem estar em
consonancia com a Resolucdo Cfess n. 493/2006;

Considerando que assistentes sociais atuam em servigos considerados essenciais, conforme a
Lei n° 7.783, de 28 de junho de 1989 e os Decretos n° 10.282, de 20 de margo de 2020 e 10.292,
de 25 de marco de 2020;

Considerando que um dos servigos essenciais trata-se da assisténcia a satde, onde se encontra
um grande quantitativo de assistentes sociais;

Considerando que a atuacdo profissional deve se dar em consonancia com as competéncias e
atribuices profissionais legalmente estabelecidas na lei 8.662/1993,;

Considerando as orientagdes contidas no documento Parametros de Atuacdo do/a Assistente
Social na Politica de Saude, publicado pelo Cfess, em 2010;

Considerando que assistentes sociais tém sido demandados/as a realizarem a comunicacdo de
obitos;

Considerando que as atribuices de cada profissdo da salde sdo especificas, porém
complementares para a prestacdo de servigos com a qualidade;

Considerando a aprovacdo ad referendum pela Presidente do Cfess, dessa orientacdo normativa.

ORIENTA

1. E garantido as familias o direito de serem devidamente informadas sobre o 6bito de seus entes
e sobre as causas que resultaram no falecimento.

2. A comunicacdo de Obito ndo se constitui atribuicdo ou competéncia profissional do/a
assistente social.

3. A comunicacdo de 6bito deve ser realizada por profissionais qualificados que tenham
conhecimentos especificos da causa mortis dos/as usuarios/as dos servigos de satde, cabendo um
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trabalho em equipe (médico, enfermeiro/a, psicélogo/a e/ou outros profissionais), atendendo a
familia e/ou responséveis, sendo o/a assistente social responsavel por informar a respeito dos
beneficios e direitos referentes a situacdo, previstos no aparato normativo e legal vigente, tais
como, os relacionados a previdéncia social, aos seguros sociais e outros que a situacdo requeira,
bem como informagdes e encaminhamentos necessarios, em articulagdo com a rede de servicos
sobre sepultamento, translado e demais providéncias concernentes.

4. O/A assistente social deve se ater as suas atribuicGes e competéncias profissionais, visando o
melhor atendimento ao/a usuério/a dos servigos de saude, preservando a qualidade dos
atendimentos prestados, ndo estando obrigado/a a realizar atividade incompativel com a
legislacdo profissional vigente.

5. Ao/A assistente social ndo cabe informar ao/a paciente e/ou seus familiares sobre as condigdes
clinicas de salde, tratamentos propostos, evolucdo da doenca e progndsticos, direitos estes que
devem ser garantidos e assumidos por profissionais que tenham competéncia para tal.

6. Da mesma forma, ndo cabe ao /a assistente social a divulgacdo de boletins médicos, nem
tampouco o atendimento prévio de pacientes, visando realizar a triagem das suas condigdes
clinicas para acesso aos servicos de saude.

7. As determinac@es institucionais que estejam em desacordo com a legislacdo profissional (lei
de regulamentacéo, cddigo de ética e resolucdes) devem ser informadas aos Conselhos Regionais
de Servico Social (Cress) em/suas jurisdi¢des

}‘ Al Qo Qf:«/qg ’
JOSIANE SOARES DOS SANTOS
Conselho Federal de Servigo Social
Conselheira Presidente
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ORIENTACAO TECNICA N.° 01/2021

Dispde sobre a solicitacdo de medicamentos e material
de higiene e a realizacdo por assistentes sociais de
videochamadas entre usuarias/os/pacientes
internadas/os e seus familiares.

A PRESIDENCIA DO CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 14°
REGIAO — CRESS-RN, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, conferidas pela Lei
Federal n.° 8.662/93, ap6s deliberacdo da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI), e

ainda;

Considerando que o CRESS-RN tem a atribuicdo de fiscalizar e disciplinar o exercicio da
profissdo de assistente social na respectiva regido, conforme dispde o artigo 10, inciso Il, da
Lei Federal n.° 8.662/93.

Considerando que a Lei Federal n.° 8.662/93 regulamenta a profissdo de assistente social e
define nos seus artigos 4° e 5°, respectivamente, as competéncias e as atribuicdes privativas da

categoria.

Considerando que o Codigo de Etica Profissional da/o Assistente Social, em seu artigo 3°,
alinea “a”, define como dever da/o profissional “desempenhar suas atividades profissionais,

com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor”.

Considerando que, de acordo com o Cédigo de Etica Profissional (art. 4°, alineas “c” e “f”),
é vedado a/ao assistente social assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja
capacitada/o pessoal e tecnicamente e acatar determinacdo institucional que fira os principios

e diretrizes do Codigo.

Considerando que a/o assistente social ndo deve ser obrigada/o a prestar servigos
profissionais incompativeis com suas atribuicdes, cargos ou fungdes (Codigo de Etica, art. 2,

letra h) e que também sejam incompativeis com os demais aparatos legais da profissao.

Conselho Regional de Servico Social - CRESS — RN — 142 Regido — CNPJ 08.252.454/0001-61
Av. Rio Branco, 571 — Ed. Barédo do Rio Branco, 9° Andar Sls 903/904 — Centro - Natal-RN — 59025-900.
Site: www.cressrn.org.br — e-mail: cressrn@cressrn.org.br — Fone/Fax — 84 — 3222-0886 — 98786-7492



http://www.cressrn.org.br/
mailto:cressrn@cressrn.org.br

Péagina 2 de 3

CRESSRN

Conselho Regional de Servigo Social do RN

Considerando que é vedado a/ao assistente social transgredir qualquer preceito do Cédigo de
Etica, bem como da Lei de Regulamentagio da Profissdo (Art. 4°, alinea a, do Caddigo de
Etica da/ Assistente Social).

Considerando as orientacbes contidas no documento “Pardmetros para Atuacdo de

Assistentes Sociais na Politica de Saude”, publicado pelo CFESS, em 2010.

Considerando que assistentes sociais tém sido demandadas/os indevidamente a solicitarem
medicamentos e materiais de higiene e a realizarem videochamadas entre
usudrias/os/pacientes internadas/os em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) e seus familiares

em virtude da impossibilidade da realizacdo de visitas.
Considerando a aprovacdo pelo Conselho Pleno do CRESS-RN desta orientacao técnica.

ORIENTA:

1. As competéncias e as atribuicGes privativas das/os assistentes sociais estdo dispostas,
respectivamente, nos Artigos 4° e 5° da Lei Federal n° 8.662/1993.

2. A graduacdo em Servico Social ndo apresenta nenhum componente curricular que discuta
ou ensine sobre medicamentos e 0 manejo correto de emogdes de sujeitos atendidos, sendo
assuntos técnicos especificos desconhecidos pelas/os assistentes sociais, podendo colocar
em risco a integridade fisica e/ou psiquica de pacientes, em face da auséncia de
conhecimentos técnicos adequados.

3. As atividades de solicitar medicamentos e material de higiene aos familiares e de
promocdo de comunicacdo de pacientes junto aos familiares a partir de aparelhos

eletrbnicos néo se constituem competéncia ou atribuicéo privativa da/o assistente social.

4. AJao profissional assistente social nio pode ser atribuida a incumbéncia de solicitar
medicamentos e material de higiene e de realizar videoconferéncia entre
usudrias/os/pacientes e seus familiares nas unidades da area de satde em que trabalha, uma
vez que ndo é sua obrigacdo desempenhar tarefas que ndo se relacionam com as

competéncias técnicas da profissao de Servico Social.
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5. Alo assistente social deve se ater as suas atribuicGes e competéncias profissionais, visando
o melhor atendimento a/ao usuaria/o dos servigos de saude, preservando a qualidade dos
atendimentos prestados, ndo estando obrigada/o a realizar atividade incompativel com a

legislacdo profissional vigente.

6. As determinacGes institucionais que estejam em desacordo com a legislacdo profissional
(Lei de Regulamentacdo, Codigo de Etica e Resolucdes, Orientagdes Normativas e

Técnicas) devem ser informadas ao CRESS-RN.

Natal/RN, 23 de abril de 2021.

Angely D%és da Cunha

CRESS/RN N° 4929

,'{."". \
Suzéria Hetenade Moura Mafra
CRESS/RN N° 5361

N
4:":\"‘}..'-'“'\' :é\:_ x\h-____ I—
Micarfa.de Moura Lima
CRESS/RN N° 3543

Conselho Regional de Servico Social da 142 Regido — CRESS/RN
Gestio “Da luta nio me retiro, enfrento e resisto” — Triénio 2020-2023
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OFICIO N°014/2021 —- COFI/CRESS
Natal, 20 de janeiro de 2021.

Ao Senhor

CIPRIANO MAIA DE VASCONCELOS

Secretario Estadual de Salde do Rio Grande do Norte.

Av. Deodoro da Fonseca, 730, Cidade Alta, Natal/RN, 59025-600.

Assunto: Nota Informativa n° 003/2020 — SESAP — COHUR - RUE.

Senhor Secretario,

1. O Conselho Regional de Servico Social da 14* Regido - CRESS/RN, autarquia
federal, dotado de personalidade juridica de direito publico, regulamentado pela Lei Federal
n° 8.662/93, tem, de acordo com o Artigo 10, inciso Il, da referida Lei, a atribuigdo de

“fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regido”.

2.  Considerando a Nota Informativa Conjunta SESAP/SMSNATAL N° 001/2020 que
define sobre orientacbes acerca da permanéncia de acompanhantes e informacdes aos

familiares junto aos pacientes com COVID 19 nas unidades de internagdo hospitalar.

3. Considerando que o Art. 9° da nota supramencionada dispde que “Nos servigos que
possuirem em sua equipe, Assistentes Sociais e/ou Psicélogos, estes poderdo auxiliar no
levantamento de informac6es sociais e psicologicas dos pacientes junto a equipe e, quando
possivel, promover a comunicacgdo dos pacientes junto aos familiares a partir de aparelhos

eletrénicos, diminuindo as distancias”.

4.  Considerando que ndo houve a participacao de profissional Assistente Social na equipe

técnica responsavel pela elaboracdo da Nota Informativa.

5. Considerando que as gestbes de algumas unidades estaduais de saude estdo se
utilizando da respectiva Nota Informativa para solicitar/obrigar que as/os Assistentes Sociais

realizem videochamadas entre pacientes com a COVID-19 e seus familiares.

6. Considerando que as competéncias e as atribuicGes privativas das/os Assistentes
Sociais estdo dispostas, respectivamente, nos Artigos 4° e 5° da Lei Federal n° 8.662/1993 e,
dentre elas, ndo consta “promover a comunicagdo dos pacientes junto aos familiares a partir
de aparelhos eletronicos”, uma vez que exige o manejo correto das emogdes e a graduagao em
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Servigo Social ndo apresenta nenhum componente curricular que discuta ou ensine sobre o
manejo correto de emocdes de sujeitos atendidos, portanto, sendo um assunto técnico

especifico desconhecido pelas/os Assistentes Sociais.

7.  Considerando que cabe ao exclusivamente ao Conselho Federal do Servico Social
(CFESS) orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de
Assistente Social, em conjunto com os CRESS (Inciso I, Art. 8°, Lei Federal n° 8.662/1993).

8. Considerando que as/os Assistentes Sociais possuem o direito de serem
resguardadas/os em sua autonomia  profissional, ndo sendo obrigadas/os
a prestarem servicos profissionais incompativeis com as suas atribuigdes, cargos ou funcdes

(Art. 2°, alinea h do Codigo de Etica Profissional da/o Assistente Social).

9. O CRESS/RN vem, portanto, requerer que Vossa Senhoria, em respeito as/aos
servidoras/es Assistentes Sociais desta Secretaria, retifigue a Nota Informativa n°
003/2020 retirando do seu texto que é atribuicdo das/os Assistentes Sociais “promover a

comunicacio dos pacientes junto aos familiares a partir de aparelhos eletronicos”.

10. Por fim, solicitamos que informagdes sobre os encaminhamentos dados por Vossa Senhoria
a0 Nosso requerimento nos sejam remetidas no prazo de 15 (quinze) dias corridos para o e-mail

fiscalizacao@cressrn.org.br.

11. Cientes de contarmos com a vossa atencao, reiteramos votos de estimada consideracao.

Atenciosamente,

,k

Ana Ligia"Ai’léi’ndo Silva Araujo
Conselheira Presidente Conselheira Vice-Presidente
CRESS/RN 4929 CRESS/RN 5399
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OFICIO N° 014/2021 - COFI/CRESS - Assunto: Nota

ASSUNT T Ihformativa n® 003/2020 — SESAP - COHUR - RUE.

De CRESS/RN - Fiscalizagao <fiscalizacao@cressrn.org.br> CRESSHN
Para: gabinete SESAP <gs.sesap@gmail.com> Fomasiin Flagianel e Seras Racial &=
Data 20/01/2021 05:00 PM

Prioridade  Mais alta

 OFICIO N° 014 - SESAP - NOTA INFORMATIVA SESAP N 003.2020.pdf (~243 KB)

Prezados/as,

Venho em nome do CRESS/RN encaminhar a esta Secretaria o Oficio n° 014/2021 - COFI/CRESS que trata sobre a Nota Informativa n°

003/2020 - SESAP - COHUR - RUE.

Por gentileza, confirmar recebimento.
Atenciosamente,

Micarla Lima

Agente Fiscal - CRESS/RN n° 3543

Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COFI)
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

84 98786-3817 (WhatsApp) | fiscalizacao@cressrn.org.br
WWW.cressrn.org.br

https://webmail-seguro.com.br/cressrn.org.br/?_task=mail&_safe=1&_uid=871&_mbox=INBOX.enviados&_action=print&_extwin=1
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