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Resumo: Este texto analisa a agdo politica do CFESS na defesa das
condigdes de trabalho do(a) assistente social ¢ na materializagdo do
projeto ético-politico profissional neste tempo de crise estrutural do ca-
pital, momento historico de extrema imposigao da mercantilizagao sob
todas as dimensdes da vida social e de banaliza¢do da vida humana.
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crisis of the capital. This is a historical moment of extreme imposition of commodification in all di-
mensions of the social life and of trivializing of the human life.

Keywords: Working conditions. Professional project. Policy.

ste artigo tem o objetivo de socializar aspectos da agenda do conjun-

to CFESS-Cress e notadamente da acdo politica do CFESS que se

direcionam para a defesa das condigdes de trabalho e materializagdo

do projeto ético-politico profissional, considerando os desafios con-
temporaneos presentes nas condi¢des e relagdes de trabalho, no contexto de
defesa dos interesses da classe trabalhadora e no universo de um projeto pro-
fissional que se articula na perspectiva da constru¢ao de um projeto societario
anticapitalista.

Refletir sobre o tema proposto envolve um conjunto de determinagdes,
dimensdes e situagdes, postas por condi¢des objetivas e subjetivas a que estamos
submetidos e os diversificados espagos de realizagdo do exercicio profissional
do(a) assistente social. Podemos afirmar que ¢ um tema dificil e delicado. Di-
ficil porque sua abordagem exige apreender um conjunto de determinagdes
socio-histdricas e suas implicacdes na vida cotidiana. E delicado porque refle-
tir sobre condic¢des de trabalho tem profundas implicagdes nas condi¢des de
vida, de como os individuos se movimentam para o atendimento de suas neces-
sidades e de como essas condigdes de trabalho promovem ou obstaculizam, no
tempo presente, o desenvolvimento da individualidade e a formagao do sujeito
profissional, em sua expressao individual e coletiva.

As condigdes e relagdes de trabalho s6 podem ser analisadas em sua den-
sidade histérica no contexto da sociabilidade capitalista em suas particularidades.
Isto implica apreender o sistema do capital simultaneamente como modo de
produgdo e processo civilizatorio que promove e desenvolve formas objetivas e
ideoldgicas subjacentes ao universo burgués, na perspectiva de construir um tipo
de individualidade que corresponde a dindmica societaria naquilo que ela tem
de avango e no que tem de entrave ao pleno desenvolvimento humano. Este modo
de produgao, tendo surgido no ambito da sociedade feudal, vivenciou uma fase
de transigdo longa e contraditoria que se inicia no século XIII e “apenas com a
Revolugao Industrial, que ocorreu, na segunda metade do século XVIII, o novo
modo de produgio capitalista se consolida e se impoe definitivamente” (Mandel,
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2001, p. 11). Como projeto civilizatorio, implica reconhecer a vigéncia de uma
nova racionalidade, referente ao horizonte ideologico burgués, que estrutura as
relagdes sociais, atravessando, progressivamente, todas as dimensoes da vida
social e, assim, podemos pensar que o capitalismo

construiu ndo apenas os seus aparelhos materiais de producao mas, também, e,
fundamentalmente, as suas premissas ideoldgico-politicas. Fez “terra arrasada”
da maneira pela qual as sociedades anteriores, e cada um dos seus individuos,
compreendiam a vida, a histéria, o mundo. Destruiu toda a institucionalidade
anterior. (Dias, 1997, p. 27)

Para anélise do tema proposto ¢ fundamental partirmos de alguns pressu-
postos que embora fundamentais para o entendimento das questdes que envol-
vem o tema, ndo teremos condi¢des de desenvolvé-los neste espaco. Quando
Marx define que o seu objeto de estudo €, em primeiro lugar, a produgdo mate-
rial ndo se trata de contrapor sociabilidade a individualidade, nem economia a
politica e ao cotidiano, mas de estabelecer uma perspectiva de totalidade para
a compreensao das formas, das determinagdes e dos aspectos da producao ma-
terial da vida humana. Materialidade abrange as determinagdes economicas,
politicas e culturais, por onde se estruturam as formas ideoldgicas e o contetido
“espiritual” de um tempo histdrico. E neste processo de estruturagao da socia-
bilidade reconhecemos o trabalho como momento fundante da vida humana que
torna possivel a constitui¢ao do ser social e a reprodugdo da vida cotidiana.

O sistema do capital constitui as relagdes sociais fundadas na exploragao
do trabalho e na reprodugéo permanente da desigualdade social. E sempre bom
lembrar que a exploragdo do trabalho e as iniciativas para dificultar e mesmo
obstaculizar o desenvolvimento do processo de consciéncia e de construcao de
um projeto politico da classe trabalhadora integra a dinamica e a logica da so-
ciedade capitalista e suas estratégias de hegemonia, nao sendo, portanto, uma
questao contemporanea ou determinada a partir da década de 1970 mediante a
crise estrutural do capital. Exploracao e desigualdade social também ndo sdo
problemas/falhas/defeitos que possam ser ajustados por dentro da ordem bur-
guesa, pois constituem modos de ser da sociabilidade sob o comando e dire¢ao
do capital.

Na conjuntura atual, todo esse processo se agrava. Desemprego, inser¢ao
precaria no universo do trabalho, multiplas formas de violéncia na vida cotidia-
na, criminalizacdo dos movimentos sociais, de suas liderangas, criminalizacdo

Serv. Soc. Soc., Séo Paulo, n. 104, p. 695-714, out./dez. 2010 697



da pobreza; judicializagdo da questdo social e instituicao do “Estado penal” dao
o tom do cenario contemporaneo por onde se movimentam os sujeitos profis-
sionais nos diferentes espacos socio-ocupacionais.

Tudo o que acontece na vida cotidiana, por um conjunto amplo de media-
¢oes, ¢ determinado pelas condigdes estruturais da sociedade e pela agdo dos
sujeitos. E é exatamente por essa razdo que o entendimento das condi¢des de
trabalho dos(as) assistentes sociais exige o pleno conhecimento das determina-
¢Oes e implicagdes da crise estrutural do sistema do capital (Mészaros, 2002) e
das iniciativas de resisténcia da classe trabalhadora. Desde a década de 1970
que o capital desenvolve estratégias que visam o enfrentamento da sua propria
crise e restauracao da sua hegemonia sem ameagas quanto a constituicdo do
poder politico da classe trabalhadora. Utiliza variadas agdes que, ao reestruturar
a producao, define padrdes de atuagdo do Estado frente a questdo social, mas,
também, impregna nas relagdes sociais, valores que orientam os individuos em
sua conduta pessoal e profissional. Trata-se da formagao e disseminagao de um
ethos, sempre atualizado conforme as necessidades do capital. E neste sentido
que refletir sobre condi¢des de trabalho implica apreender como se efetivam
essas determinagdes do capital na vida social e particularmente na classe traba-
lhadora e no universo do Servigo Social.

As condigdes objetivas e subjetivas impostas pelo capital a classe traba-
lhadora e a vida social, longe de se constituir referéncias secundarias ou
servir de cenario para a vida cotidiana, sdo, na verdade, determinagdes que
tecem modos de ser e viver. No entanto, ¢ fundamental lembrar que esse é um
movimento contraditorio, aberto a luta de classes, permeavel a agao das forgas
organizadas do trabalho, a atuacdo e reflexdo critica dos sujeitos individuais
e coletivos, que também fazem a historia, ainda que em condi¢des bastante
adversas.

Esses s@o pressupostos sobre 0os quais nos apoiamos para pensar as con-
di¢des de trabalho de assistentes sociais e as possibilidades de materializagao
do projeto ético-politico profissional no capitalismo contemporaneo. E é nesse
tempo socio-historico que entender as condi¢des e relagdes de trabalho viven-
ciadas pela classe trabalhadora e em particular por assistentes sociais, na con-
dicdo de trabalhador(a) assalariado(a), coloca exigéncias que passam pela
apreensao de um conjunto de mediacdes para localizar a intensidade e as mo-
dalidades de mudancas impostas pelo capital e que incidem nas relagdes entre
Estado-sociedade e notadamente no novo papel que o Estado assume nas res-
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postas as expressoes da questio social; na forma de lidar com as necessidades,
reivindicagoes e lutas do trabalho e nas exigéncias e demandas postas ao Ser-
vigo Social. Essas questdes tém sido analisadas num movimento teorico denso,
posto que numa perspectiva de totalidade, sdo objetos de estudo e reflexdes na
produgdo bibliografica da profissdo nos ultimos trinta anos.

Todo esse processo de mudangas determinado por movimentos objetivos
do capitalismo contemporaneo que incide no Servi¢o Social chega ao conjunto
CFESS-Cress de diferentes e combinadas formas. A articulagdo dessas moda-
lidades de apreensdo do exercicio profissional evidenciam o aprimoramento da
comunicacao e da relagdo politica entre o conjunto CFESS-Cress e a categoria
profissional. Tais mudangas advém de profissionais que buscam essas entidades
e socializam o universo de novas exigéncias e demandas postas no seu trabalho.
Sdo profissionais que nomeiam entraves e limites institucionais que revelam,
simultaneamente, o modo de agir do Estado nas respostas as expressoes da
questdo social, por meio de politicas sociais com énfase na focalizacdo e em
situagdes especificas de vivéncia da pobreza e 0 modo como os individuos sao
tratados pelo sistema do capital, diante das respostas as suas necessidades e
projetos de vida. Praticamente nas diferentes areas de atuacdo profissional, as
narrativas trazidas por assistentes sociais ao conjunto CFESS-Cress informam
e, por vezes, problematizam o processo intenso de banalizagdo da vida, expres-
sos em multiplas formas de violéncia e de violagdo dos direitos vivenciadas
pelos individuos, usuarios do Servi¢o Social.

Necessidades reais da vida cotidiana dos usuarios sdo respondidas com
estratégias que combinam intensificagdo na responsabilidade individual e fa-
miliar com politicas e programas sociais que asseguram, em condicdes raras de
bom funcionamento, acesso ao minimo, algo que seja capaz tdo somente de
tornar a vida fisica ainda possivel. Sdo inlimeras situa¢des graves, com deter-
minag¢des econdmica, politica e cultural préprias das particularidades de um
pais de capitalismo periférico, com cultura politica autoritaria e processos de
democratizacao inconclusos, que sdo respondidas com “politicas de incentivo”.
Incentivo a solidariedade individual e comunitaria; incentivo a “magica” do
empreendedorismo, da economia solidaria, do “emponderamento” e da autoes-
tima. Na contramdo do atendimento as necessidades humanas por meio de
politicas sociais de carater universal e reconhecedoras da diversidade, avangam
e se consolidam politicas de privatizagdo ¢ mercantilizagdo da educagdo, da
seguridade social e do meio ambiente. Tudo isto sendo realizado com a presen-
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ca explicita do Estado, que assegura legitimidade politica e caminhos institu-
cionais a busca sem limites do capital para recompor e promover sua capacida-
de de expansdo e dominacao ideologicAs condi¢des e relagcdes de trabalho
dos(as) assistentes sociais também chegam ao conjunto CFESS-Cress como
resultado da efetivagdo da politica nacional de fiscalizagdo (PNF)' do conjunto
que possibilita apreender perfil, demandas e respostas profissionais vistas em
seus processos, possibilidades, dinamicas, tensoes e limites vividos no cotidia-
no. A PNF se estrutura na dimensao afirmativa de principios e compromissos
conquistados na trajetdria do Servigo Social; na dimensao politico-pedagdgica
e na dimensdo normativo-disciplinadora. Estas trés dimensdes da PNF se en-
contram organicamente vinculadas e orientam os conselhos regionais em sua
execugdo. Revelam, também, o processo de amadurecimento tedrico-ético-po-
litico e normativo do conjunto CFESS-Cress que aprimorou os instrumentos
para a fiscalizacdo do exercicio profissional, superando concepgdes e praticas
de fiscalizacdo fundadas em valores corporativos e voltadas para o desenvolvi-
mento de a¢des de controle meramente burocratico e punitivo sobre os profis-
sionais. Podemos afirmar que a PNF possibilita apreender as inumeras dificul-
dades, contradi¢des e os desafios postos a materializacdo do projeto
ético-politico profissional.

Outro momento de extrema relevancia que favoreceu a socializagdo ¢ as
reflexdes sobre as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais foram os semi-
narios realizados de forma gratuita, com transmissdo via internet, pelo
CFESS-Cress. Entre 2009 e 2010 foram realizados quatro seminarios que ver-
saram sobre o trabalho profissional na Satde, na Assisténcia Social, na Previ-
déncia e no campo sociojuridico. Foram momentos demasiadamente ricos de
debate em que o exercicio profissional esteve no centro da reflexdo. Além dis-
so, mesmo com particularidades oriundas da natureza de suas intervengdes, 0s
conselhos regionais, o CFESS, a Abepss e a Enesso se empenham teorica e
politicamente para apreender o Servico Social na historia, com interlocucdes
com o que de melhor a area conseguiu produzir para entender a realidade con-
temporanea e a profissdo na perspectiva do pensamento critico.

1. A politica nacional de fiscalizagao (PNF) do exercicio profissional do assistente social foi aprovada
no XXV Encontro Nacional CFESS-Cress em 1996, foi revisada a partir de contribui¢des dos Cress e do
CFESS e aprovada em plenaria nacional CFESS-Cress, de carater deliberativo, realizada em Brasilia (DF)
em 2007.
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Considerando que sdo muitas e complexas as questdes que objetivam o
universo das condi¢des e relagdes de trabalho, sintetizarei alguns aspectos que
se manifestaram de forma recorrente em todas as areas de atuagao do(a) assis-
tente social, obviamente com maior ou menor incidéncia e intensidade em uma
ou outra area:

1. O Estado efetiva seu papel politico para atender prioritariamente 0s
interesses do capital em detrimento do atendimento as necessidades
humanas, impondo alteragdes profundas no modo de ser das politicas
sociais e das instituicdes que as realizam no que se refere aos objeti-
vos e critérios de acesso institucionais que passam a operar cada vez
menos nha perspectiva dos direitos e mais na logica do mercado com
sua ansia de eficacia e produtividade.

2. Verifica-se perda crescente de condi¢des de infraestrutura para a rea-
lizagdo do trabalho, que seguindo varia¢des e particularidades nos
diferentes espacos socio-ocupacionais revelam falta de equipamentos
de toda ordem, de material de informatica; meios de transporte para
realizagao de atividades que requerem deslocamento dos profissionais,
falta de material de consumo e énfase em espacos inadequados para
o atendimento profissional, visto que possuem escassa iluminagao,
ventilagdo e seguranca. Ha indicagdes, também, referentes a falta de
arquivos disponiveis para guarda de material técnico de carater reser-
vado, de uso e acesso restrito por assistentes sociais e auséncia de
espago fisico com possibilidades para reunides e estudos, de carater
individual e em equipe.

3. A falta de condicdo de infraestrutura nos espagos institucionais faz
com que ndo haja como garantir a privacidade dos usuarios naquilo
que for revelado durante a intervengao profissional e que o assistente
social ndo tenha assegurado as condi¢des para manter o sigilo profis-
sional. Isto se agrava em situagdes em que usuarios tiveram seus di-
reitos violados e buscam o Servico Social na perspectiva de recompor
esses direitos. Por exemplo, quando criancas e adolescentes foram
vitimas de abuso e/ou exploracao sexual, a falta de condigdes de tra-
balho, notadamente a auséncia de espago com recursos para garantir
o sigilo profissional, gera uma situagdo em que em vez de protegao
institucional, usuarios sdo submetidos a exposi¢ao, vivenciando outra
violagdo de direito no momento do atendimento.
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Este aspecto tem profundas implicacdes éticas, pois a auséncia de condigdes
objetivas para assegurar o sigilo profissional leva o profissional a ndo cumprir
o que consta no Codigo de Etica em seu artigo 2°, inciso d que trata da “invio-
labilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentagdo, garan-
tindo o sigilo profissional” e o que consta na Resolugdo CFESS n. 493/2006,*
que em seu artigo 3° afirma que “o atendimento efetuado pelo assistente social
deve ser feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo”. Esta resolu¢ao
¢ uma estratégia do CFESS em defesa das condi¢des de trabalho do(a) assis-
tente social.

4. Temos que considerar também que em algumas instituigdes em que
ha sistemas sofisticados de informatizacdo, os recursos existentes sao
destinados ao controle excessivo do trabalho e dos individuos, € ndao
para facilitar dinamicas e processos de atendimento as reais necessi-
dades dos usuarios. A tecnologia se destina mais para disciplinar,
unificar e burocratizar procedimentos, por meio de uma super racio-
nalidade burocratica.

Em todas as areas de inser¢do profissional prevalece esse processo de
deterioragdo das condi¢des de trabalho, que s6 podem ser analisadas em suas
particularidades na medida em que sdo realizados estudos e pesquisas sobre o
trabalho profissional. Como ilustracdo dessa dificil realidade, destaco pesquisa
recente’ sobre as condicdes de trabalho de assistentes sociais inseridos nos Cras
em municipios do estado do Rio Grande do Norte. Tal pesquisa apresenta varios
dados, que a0 mesmo tempo em que mostram a expansao do trabalho de assis-
tentes sociais, notadamente no ambito da politica de assisténcia social, adensa
reflexdes que possibilitam apreender de modo mais concreto que isto acontece
sob condicdes de inser¢do precaria. Alguns dados desta pesquisa para ilustrar
este processo: foram entrevistadas 89 assistentes sociais. Desse universo, 69,66%
estdo inseridas nos Cras entre menos de um a cinco anos. Quanto a forma de
acesso no Cras: 54,55% receberam convite; 25% por processo seletivo e 20,45%

2. Resolugao CFESS n. 493/2006 “dispde sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional
do assistente social”.

3. Pesquisa realizada na tese de doutorado de Mara Jales intitulada 4 interiorizacdo e a expansdo dos
espagos socio-ocupacionais do Servi¢o Social no RN (2004-2008): um estudo das competéncias profissionais,
do Programa de Pos-graduacgdo da UFPE, sob a orientagao, da profa. Ana Elizabete Mota.
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por indicagdo, evidenciando, desse modo, o quanto a luta/campanha pela rea-
lizagdo de concurso publico, langado pelo conjunto CFESS-Cress, é fundamen-
tal. Os dados sobre a origem das indicagdes ou convites para atuar nos Cras
revelam as complexas ¢ historicas relagcdes da formagao socio-historica do pais
e da Regido Nordeste, no que se refere a instituigdo e reprodu¢@o de uma cul-
tura politica da tutela, do autoritarismo e de privatizagdo do espaco publico.
Para 53,57% a indicagao foi realizada pelo prefeito; 35,71%, pela Secretaria de
Assisténcia Social; 7,14%, pelo afiliado politico partidario, e 3,57% por vere-
ador. Do total 32,53% tém dois vinculos de trabalho e 82,14% possuem mais
de um vinculo de trabalho. Lembra a autora que € necessario considerar como
agravante das condicdes e relagdes de trabalho a reproducao da cultura politica
autoritaria que prevalece nos municipios.

Acrescente-se a todos os aspectos ja assinalados as implicagdes que essas
condigdes e relagdes de trabalho tém na subjetividade dos individuos. Sobre a
dimensao subjetiva, poderiamos refletir varias questdes, mas elejo apenas uma
que me parece comum a todas as areas de atuagdo. Trata-se dos processos de
adoecimento dos trabalhadores e trabalhadoras, em particular dos(as) assisten-
tes sociais, que sao gerados a partir da inser¢do no trabalho em tempo de mun-
dializag@o do capital. Problemas variados de coluna, gastrites, Glceras, depres-
sOes e sindromes as mais diversas sdo reveladoras de individuos vivendo em
situacdes agudas de competitividade, burocratismo e violagao de direitos. Ain-
da sdo invadidos por demandas do trabalho a todo instante por meio eletronico,
que permite que com um simples acesso ao e-mail o individuo comece a res-
ponder as demandas de trabalho.

Sao processos de adoecimentos que nos colocam diante de situacdes de
medo, panico, desesperanga quanto a possibilidade do futuro. Profissionais que
sao contratados por projetos com validade de um ano falam que conseguem
levar uma vida “normal” durante os seis primeiros meses porém, nos seis meses
seguintes tém a nitida sensagdo que vivem um tempo ausente, pois ndo conse-
guem viver o presente, angustiados que estdo com a proximidade do desempre-
go e nem conseguem se langar na busca por novas possibilidades profissionais.
Viver no tempo presente de forma ausente ¢ talvez a forma mais intensa de
retirar de mulheres e homens a capacidade e a possibilidade de elaborar o futu-
ro em novas bases.

Em sintese, podemos afirmar que assistentes sociais vivenciam em todos
0s espacos socio-ocupacionais as tendéncias de precarizacao e exploragao do
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trabalho. Com isto nao temos duvidas em afirmar que as tendéncias mais gerais
do mercado de trabalho — flexibilizagdo/desregulamentagao/desterritorializacio
—, que tanto produzem instabilidade e inseguranca, comparecem nas condigdes
de trabalho de assistentes sociais com um agravante, pois eles lidam com indi-
viduos diretamente inseridos em situagdes de violagao de direitos, de violéncia
e de desigualdade social em toda a sua intensidade.

Diante disso, passo a ressaltar as agdes estratégicas desenvolvidas no
ambito do conjunto CFESS-Cress que se voltam para o enfrentamento dessa
situagdo e que se destinam a fortalecer o processo de materializagao do projeto
ético-politico profissional. Porém nao se trata aqui de fazer uma narrativa de
atividades e agdes desenvolvidas, mas de ressaltar processos de resisténcia e de
luta construidos coletivamente. E neste sentido ¢ fundamental o entendimento
de que ndo nascemos assistentes sociais. Nos tornamos assistentes sociais, €
este movimento de tornar-se € historico, € diverso na historia de cada um/uma
de nods. Temos que considerar aqui a necessaria temporalidade para gestar seja
o profissional assistente social em sua dimensao individual, seja o coletivo da
categoria profissional. Do ponto de vista da formagao individual do profissional,
0 processo tem inicio no curso de graduacdo em Servigo Social, mas esse tem-
po se amplia por meio da participacdo politica dos estudantes e posteriormente
nas inser¢des em nivel de pos-graduacdo, nas experiéncias profissionais coti-
dianas e insercdo em espacos de representagdo e organizacdo politica. Nao
podemos esquecer que a maioria dos(as) assistentes sociais, ao entrar na uni-
versidade, possuia projetos voltados para as necessidades do “eu”, com aspira-
¢oes e buscas ensimesmadas na propria singularidade.

Do ponto de vista da construgdo coletiva do projeto ético-politico, temos
uma cultura profissional construida nesses mais de trinta anos que nos separa
do III CBAS, denominado “Congresso da Virada”, realizado em 1979, em Sao
Paulo, constru¢ao que repoe e recria o sentido de projeto coletivo. Se as difi-
culdades e mesmo derrotas existem, as conquistas sdo muitas e valiosas, e tudo
isto tem o sabor todo especial porque sao derrotas e conquistas, entendidas numa
relagdo dialética que favorece, potencializa e oxigena nosso movimento de
apreender e atuar profissional e politicamente nas contradi¢des e de seguir
adiante qualitativamente melhor.

Diferentes geragdes se dedicaram a construgao desse projeto profissional.
No cotidiano e nos momentos coletivos (semindrios/congressos/encontros des-
centralizados e nacional do conjunto CFESS-Cress), espacos esses instituidos
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democraticamente no Servigo Social, se efetiva o encontro de estudantes e as-
sistentes sociais que realizam belas e verdadeiras sinteses entre as diferentes
geragOes do Servigo Social brasileiro. O ato ptblico* constituiu-se numa im-
portante manifestagcdo politica que contou com a presenca de estudantes e
profissionais de diferentes geracdes e estados do Brasil, além de representantes
de movimentos sociais e de partidos politicos de esquerda que apoiaram esta
luta. O ato publico foi realizado em defesa do PLC n. 152/2008 que define a
jornada maxima de trabalho de assistentes sociais em 30 horas semanais sem
reducao salarial, aprovado no plenario do Senado Federal, em Brasilia (DF) no
dia 3 de agosto e sancionado pelo Presidente Luis Inacio Lula da Silva no dia
26 de agosto de 2010. A diminui¢do da jornada de trabalho sem redugao salarial
constitui-se reivindicacao e luta histérica da classe trabalhadora por melhores
condigdes de trabalho.

O CFESS desde 2008 interfere politicamente neste processo por meio de
reunido com autor e relatores do projeto na cdmara; reunido entre o autor do
projeto e representantes do conjunto CFESS-Cress; participacao em audiéncias
publicas e debates; elaboragdo de notas técnicas com o objetivo de explicar as
razdes que nos possibilitam afirmar que a categoria de assistentes sociais pela
natureza do trabalho desenvolvido insere-se entre as categorias profissionais
que estdo submetidas a situagdes de adoecimento, com niveis acentuados de
stress, desgaste fisico e emocional. Isto porque convivem diariamente com
demandas profissionais que explicitam o quadro de violéncia e de violagdo de
direitos a que estdo submetidos os individuos, usuarios do Servigo Social, que
vivenciam as consequéncias da desigualdade social ¢ de multiplas formas de
opressao em toda sua intensidade e manifestacao na vida cotidiana. Esta con-
quista, portanto, tece possibilidades para que assistentes sociais possam traba-
lhar em condi¢des mais favoraveis para se refazerem subjetivamente dos im-

4. No dia 3 de agosto de 2010 durante, o XIII CBAS, foi realizado em Brasilia (DF) ato ptblico em
defesa do Projeto de Lei n. 152/2008, de autoria do deputado Mauro Nazif (PSB-RO). Coordenado pela
comissdo organizadora do XIII CBAS (CFESS/Abepss/Cress-DF), o ato reuniu aproximadamente 3 mil
pessoas, entre assistentes sociais e representantes de movimentos sociais e partidos politicos de esquerda.
Depois do ato publico, as professoras Ivanete Boschetti (presidente do CFESS), assistente social Marinete
Cordeiro (CFESS), Elaine Behring (presidente da Abepss), assistente social Fernanda Fernandes (presidente
do Cress-DF) e Mario Pereira (estudante, representante da Enesso) tiveram audiéncia com o presidente do
Senado. A manifestagdo continuou nas galerias do Congresso Nacional até a noite, quando finalmente o PLC
entrou em votagao e foi aprovado por unanimidade.
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pactos proprios de um tipo de trabalho que evidencia situagdes em que 0s
usuarios, além de estarem historicamente interditados do acesso ao circuito dos
direitos, estdo subjetivamente despotencializados para viver.

Nesse tempo historico de construgido e materializagao do projeto ético-po-
litico profissional, a realidade em sua dinamicidade e dimensdo contraditoria
torna-se o chio histdrico prenhe de licdes cotidianas por meio do protagonismo
das lutas da classe trabalhadora e dos sujeitos profissionais que passaram a
apreender as necessidades reais vivenciadas pela populagdo como demandas
postas ao Servigo Social. Direito ao trabalho, a autonomia de organizagao sin-
dical por ramo de atividade e ndo por categoria profissional; acesso a segurida-
de social publica e universal; acesso aos direitos sociais, politicos e civis e
aqueles relacionados a diversidade humana — como liberdade de orientacdo e
expressdo sexual, direito a igualdade e a identidade de género®, direito a diver-
sidade étnico-racial — emergiram como demandas concretas no cotidiano
profissional e por isso adentraram na agenda de lutas do conjunto CFESS-Cress.

Nas ultimas trés gestdes do CFESS tivemos a realizagdo de campanhas na-
cionais que se direcionam para a defesa da diversidade humana e dos direitos
humanos.® A “Campanha de combate ao racismo: o Servico Social mudando o
rumo da histéria” desenvolvida pela gestdo CFESS-Cress (2002-05); a campanha
“Assistente social na luta contra o preconceito: pela liberdade de orientagdo e
expressdo sexual” efetivada pela gestdo CFESS-Cress (2005-08)7 e a campanha
dessa gestdo CFESS-Cress (2008-11), “Trabalho, direitos humanos e riqueza no
Brasil”, que por meio de diferentes abordagens de comunicacéo tratou o tema em

5. Integram as deliberagdes do 38° Encontro Nacional CFESS-Cress, no eixo Etica e Direitos Humanos,
uma proposi¢ao que visa “aproximar a categoria profissional do debate contemporaneo acerca do uso do
nome social nos espacos publicos e privado e no acesso as politicas publicas para a populagdo LGBT, con-
siderando o respeito a diversidade de orientacdo sexual e a identidade de género”. Neste momento sob a
responsabilidade do CFESS, por meio de sua assessoria juridica, estd em processo de elaboracao procedi-
mentos para assegurar ao(a) assistente social que solicitar o nome social na carteira de identidade profissio-
nal de modo a garantir o direito a identidade de género.

6. No ultimo encontro nacional CFESS-Cress de cada gestao, ¢ escolhido um tema que sera trabalhado
durante toda a gestdo seguinte na forma de campanha, que envolve o desenvolvimento de multiplas maneiras
de comunicagdo (cartaz/spot de radio/banner/folder etc.) e promogao de diversos debates.

7. Como parte integrante dessa campanha o CFESS instituiu a Resolugao n. 489/2006, que “estabelece
normas vedando condutas discriminatorias ou preconceituosas, por orientagao e expressao sexual por pessoas
do mesmo sexo, no exercicio profissional do assistente social, regulamentando principio inscrito no Codigo
de Etica Profissional”.

706 Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 104, p. 695-714, out./dez. 2010



suas determinagdes concretas. No universo dessas campanhas, a violagao dos di-
reitos humanos foi analisada em relagdo com a desigualdade social € com a explo-
racao do trabalho, rompendo com a visao abstrata e liberal dos direitos humanos.

As campanhas assinaladas interferem nas condi¢des de trabalho ao possi-
bilitarem a categoria refletir sobre temas polémicos, em geral permeados no
cotidiano por concepgdes que reiteram discriminagdo e preconceitos. Essas
questdes, ao serem trabalhadas no universo profissional contribuem para des-
mistificar e evidenciar situagdes consolidadas de opressdo que levam os indi-
viduos, muitos dos quais usuarios do Servigo Social, a viver sob o signo da
violéncia e da violagdo de direitos.

As tematicas foram tratadas sob uma perspectiva de totalidade. Isto signi-
fica o entendimento da diversidade humana como parte constituinte da indivi-
dualidade que s6 pode ser entendida em relagdo com a sociabilidade. A direcao
tedrica dada possibilitou a critica as teorias pés-modernas e seu aprisionamen-
to na valorizacdo e respeito a diferenga entre os individuos em detrimento da
defesa de um projeto societario de igualdade e liberdade substantivas que reco-
nhece e valoriza a diversidade humana. Nas teorias pés-modernas prevalece o
compromisso e o entendimento dos interesses de grupos e segmentos em detri-
mento do reconhecimento quanto a necessidade historica objetiva e subjetiva
de construir e fortalecer um projeto politico da classe trabalhadora. A dimensao
de classe tende a ser desconsiderada na apreensao da vida social.

As campanhas possibilitaram abordagens que superaram visdes pds-mo-
dernas, economicistas e a afirmagdo de que a classe, em sua densidade historica,
¢ constituida de individuos que vivenciam determinadas condi¢des objetivas,
caracterizadas pelo ndo acesso a riqueza socialmente produzida e que subjetiva-
mente sdo diversos, dentre muitas outras questoes, quanto a identidade de géne-
ro e étnico-racial, quanto a orientagdo sexual € o género. A classe € vida real que
entra em movimento coletivo, que forja na luta a formagao da consciéncia de
classe e possibilidades de construgao de um projeto coletivo emancipatorio.

A cada dia estamos aprimorando nosso entendimento no ambito do con-
junto CFESS-Cress de que as condigdes de vida e de trabalho se alteram me-
diante processos de resisténcia e de luta. E que essas ndo sdo palavras magicas.
Resisténcia e luta sdo processos construidos, pensados e redefinidos em cada
conjuntura e que ndo podem prescindir da presenca de mulheres e homens que
nomeiam, pela fala ptblica, situagdes concretas que sintetizam formas de opres-
sdo e de exploragdo. Constroem argumentos e decidem estratégias de luta.
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Resisténcia e luta sao desafios permanentes quando pensadas numa perspectiva
teorico-politica que ndo cede as ilusdes do economicismo, do politicismo, do
eticismo, nem do pensamento conservador ¢ moralista que insistem em renovar,
com interferéncias, muitas vezes, por dentro de um projeto que tem compro-
misso com a emancipagdo humana.

Contra o pragmatismo, o conservadorismo e a suposta neutralidade defen-
didos pelo Servigo Social tradicional, o projeto profissional do Servigo Social
brasileiro elaborado nos ultimos trinta anos foi fundado na luta politica por
democracia, liberdade, trabalho e direitos. E na trincheira da resisténcia e do
enfrentamento a desigualdade social que as entidades nacionais da categoria e
assistentes sociais em diferentes recantos deste pais assumiram explicitamente
seu compromisso com os interesses do trabalho. O aprimoramento intelectual
¢ entendido como condigdo para apreender o real em sua concretude e comple-
xidade. Neste processo, a interlocug@o com a tradigdo marxista e posteriormen-
te com o pensamento marxiano forneceu o alicerce teorico-metodologico para
apreender a realidade sob uma perspectiva de totalidade. Trés décadas depois
podemos afirmar que a perspectiva da totalidade constituiu-se na grande con-
quista desse projeto profissional e, simultaneamente, no grande desafio da
profissdo na contemporaneidade. O projeto ético-politico profissional é produ-
to da acdo dos sujeitos profissionais sob determinadas condigdes objetivas. Em
cada momento historico surgem novas exigéncias ¢ desafios.

Nos anos de 1990, a categoria de assistentes sociais foi chamada a apri-
morar o entendimento da ética e, desse modo, aperfeigoar os instrumentos
normativos no ambito do Servigo Social. O atual Codigo de Etica profissional,
aprovado em 1993, foi resultado de um amadurecimento das reflexdes iniciadas
na elaborag¢ao do Codigo de 1986, fruto de uma construcao coletiva da catego-
ria, mas que em face da realidade revelou-se insuficiente, entre outras questdes,
na subordinac¢do imediata ¢ sem mediagdes entre ética e politica e na auséncia
de mediagdes entre projeto societario e projeto profissional.

E também de 1993 a renovacdo da Lei de Regulamentagdo da Profissao
que, ao definir atribui¢cdes e competéncias profissionais, contribuiu para inscre-
ver a profissdo de Servico Social num patamar qualificado no tratamento das
expressoes da questdo social. Desse periodo em diante, aprofunda-se mais
ainda o arsenal tedrico-metodologico, ético-politico e os instrumentos norma-
tivos. Merece destaque a capacidade que tem tido o conjunto CFESS-Cress de
apreender questoes e demandas postas no exercicio profissional e discernir
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sobre a necessidade de objetivar a lei de regulamentagao da profissdao e o Co-
digo de Etica, por meio de resolugdes apresentadas pelo CFESS no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n. 8.662/93.
Do universo de inimeras resolucgdes, destacaremos as mais recentes e que cau-
saram debates polémicos, colocando em primazia o exercicio profissional € os
desafios a materializacdo do projeto ético-politico.

A Resolugao CFESS n. 533/2008, que “regulamenta a supervisdo direta
de estagio no Servi¢o Social”, parte do entendimento expresso na lei de regu-
lamentacao da profissdo de que o exercicio de tal atividade profissional ¢ pri-
vativa de assistentes sociais. Considera os inimeros debates sobre a relacao
entre o estigio e a PNF sistematizados pelos conselhos regionais na perspecti-
va de enfrentar os entraves, apreender desafios e qualificar a formacdo e o
exercicio profissional.

A Resolugao CFESS n. 554/2009, que “dispde sobre o nao reconheci-
mento da inquiricdo das vitimas criangas e adolescentes no processo judicial,
sob a metodologia do Depoimento Sem Dano/DSD, como sendo atribuicao
ou competéncia do profissional assistente social” ¢ sintese de amplo debate
no universo do Servigo Social brasileiro. Ao reconhecer a metodologia DSD
como fung¢ao propria da magistratura, possibilitou o debate sobre as atribui¢des
e competéncias do(a) assistente social e as particularidades da profissdo na
sua inser¢do e defesa do sistema de garantia dos direitos das criangas e dos
adolescentes. Compete ao(a) assistente social atuar nas complexas expressdes
da questdo social na perspectiva de contribuir para a recomposi¢ao dos direi-
tos violados. A participagdo em metodologias como o DSD e estratégias si-
milares, centra o objetivo da intervencao na producao de provas para punir o
sujeito agressor e, neste sentido, destoa dos objetivos do Servigo Social, além
de obstaculizar a autonomia profissional no que se refere a definicdo dos
procedimentos de abordagem do usuario em cada situag@o particular e das
questdes que merecem aten¢do e interven¢do direta do profissional junto a
criangas ¢ adolescentes.

A Resolugdo CFESS n. 556/2009, que trata dos “procedimentos para efei-
to da lacragdo do material técnico e material técnico-sigiloso do Servigo Social”,
pde em discussdo a relevancia no arquivamento de material proprio do Servigo
Social e da atencao que deve ter o profissional quando entra e quando conclui
seu trabalho em determinada instituicdo frente as informagdes de carater técni-
co e/ou sigiloso. De acordo com a resolugao,
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o material técnico sigiloso caracteriza-se por conter informagoes sigilosas, cuja
divulgagido comprometa a imagem, a dignidade, a seguranga, a prote¢do de inte-
resses econOmicos, sociais, de saude, de trabalho, de intimidade e outros, das
pessoas envolvidas, cujas informagdes respectivas estejam contidas em relatorios
de atendimentos, entrevistas, estudos sociais e pareceres que possam, também,
colocar os usuarios em situa¢do de risco ou provocar outros danos.®

Esta resolug@o articula-se a Resolugao n. 493/2006 e com o proprio Codi-
go de Etica na atengdo dispensada & questio do sigilo profissional e, desse modo,
contribui com a melhoria das condi¢des de trabalho ao fornecer os procedimen-
tos e indicagdes que os profissionais devem seguir em situacdes especificas.

A Resolugao CFESS n. 557/2009, que “dispde sobre a emissao de parece-
res, laudo, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profis-
sionais”, reconhece que o(a) assistente social pode atuar em equipe multipro-
fissional e desenvolver atividades junto com outros profissionais e visa
assegurar particularidades do Servigo Social no desenvolvimento e na elabora-
¢do de trabalhos técnicos. Afirma que ¢ “inadmissivel, juridicamente, que em
uma mesma manifestagdo técnica, tenha consignado o entendimento conjunto
de duas areas profissionais regulamentadas, sem que se delimite o objeto de
cadauma, tendo em vista, inclusive, as atribui¢des privativas de cada profissdo”.
Nao ha, nessa resolucdo, nenhum impedimento a realizagdo de trabalho con-
junto com outras areas profissionais, no entanto delimita a necessidade de o
assistente social atuar por meio de opinido técnica somente em matéria de sua
area de atuacdo e de acordo com suas competéncias e atribui¢des privativas,
conforme prevé a Lei n. 8.662/93. Esta resolugdo incide sobre as condigdes de
trabalho porque assegura ao(a) assistente social que este deve emitir opinido
técnica somente em matéria da sua area de atuagdo, ao tempo em que veda que
outros profissionais possam subscrever entendimento técnico em matéria do
Servigo Social. Garante, assim que o usuario tenha acesso as opinides técnicas
diversas sobre sua situacao e favorece a autonomia de cada area profissional
mesmo que o trabalho tenha sido realizado em equipe.

A Resolugdo CFESS n. 569/2010 “dispde sobre a vedagdo da realiza¢ao
de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social”
por entender que o desenvolvimento de terapias exige arsenal teorico-metodo-

8. Paragrafo unico da referida resolugao.
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logico e uma série de procedimentos que ndo integram o processo de formagao
bésica em Servico Social. Diferentes profissdes atuam em contato com indivi-
duos em suas condigdes objetivas e subjetivas, mas cada area tem suas compe-
téncias e atribui¢des e se movimentam de acordo com a cultura profissional e
com seus instrumentos normativos. A resolugdo nao avalia a dire¢ao social das
terapias. Adverte, porém, que seu uso exige conhecimento teorico-metodologi-
co e habilidades especificas, pois estes trazem consequéncias praticas na vida
dos usuarios. O(a) assistente social tem plena liberdade para atuar com indivi-
duos, grupos, familias e/ou comunidade e definir formas de acesso e atividades
voltadas para o enfrentamento das expressdes da questdo social e da luta pela
garantia dos direitos em conformidade com suas atribuicdes e competéncias
profissionais.

Todas essas resolugdes contribuem para a melhoria das condi¢des de tra-
balho, pois regulamentam temas presentes no cotidiano profissional, na pers-
pectiva de garantia das competéncias e atribuigdes profissionais e das condi¢des
¢ticas e técnicas para o exercicio profissional do(a) assistente social. Sdo ques-
tdes que demandam reflexdo e posicionamento profissional. As resolugdes
formam um importante arsenal juridico-normativo que longe de engessar o
trabalho profissional, alicer¢am a qualidade e competéncia tedrico-metodolo-
gica-ético-politica e técnico-operativa nos limites da intervengao profissional,
considerando suas competéncias, habilidades e atribui¢des privativas. Sao ins-
trumentos de defesa e valorizagdo do Servigo Social, dos servigos prestados a
populacdo usudria e a sociedade brasileira.

Nos diversos espacos de representagdo em que se insere o0 CFESS, sua
atuacdo ¢ marcada pela defesa dos interesses do trabalho. Em sintese, trés gran-
des eixos articulam a luta politica do conjunto CFESS-Cress e se objetivam em
varias estratégias: 1) em defesa da qualidade na formagdo e no exercicio pro-
fissional; 2) pelo direito a cidade para todas as pessoas sem racismo, sem desi-
gualdade de género e sem homofobia/lesbofobia e transfobia; e 3) em defesa
dos direitos humanos e da universalizacdo das politicas sociais. Entre as estra-
tégias destacamos: o plano de lutas em defesa do trabalho e da formacgao pro-
fissional, desenvolvido em parceria com a Abepss ¢ a Enesso; a publicacdo de
parametros de atuagao do(a) assistente social nas politicas de assisténcia social
e satde e em processo de debate atualmente a possibilidade de elaboracdo dos
parametros na area da Previdéncia Social e no campo sociojuridico. Destacam-se,
ainda, o acompanhamento permanente de projetos de lei de interesse do Servi-
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¢o Social e que se voltem a defesa dos direitos humanos; campanha pela reali-
zacao de concurso publico para assistentes sociais em diferentes espagos so-
cio-ocupacionais e a promogao de semindrios nacionais para analisar questoes
e desafios referentes ao trabalho profissional. Duas estratégias de luta merecem
atengdo especial pela forga mobilizadora que possuem e por situar politicamen-
te a luta numa perspectiva critica ao sistema do capital. Trata-se da luta pelo
direito ao trabalho e a seguridade social publica e pelo direito a terra e a mora-
dia com condicdes dignas e por agdes estratégicas que favorecam a plena im-
plementacdo da politica nacional de reforma urbana e reforma agraria.

A profissdo ganha visibilidade no cenario nacional na defesa intransigen-
te dos direitos humanos, sobressaindo-se lutas pela implementagao do sistema
de garantia dos direitos das criangas, adolescentes, jovens e pessoas idosas;
acoes em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e/ou portadoras de
transtorno mental; direitos sexuais e reprodutivos da mulher, pela constitucio-
nalidade e plena implementacao da Lei Maria da Penha e defesa dos direitos
LGBT com aprovagao do PLC n. 122/2006, que criminaliza a homofobia. Sdo
lutas que exigem conhecimento dos temas e suas polémicas em profundidade
e participagdo politica com concepcao fundada na defesa das politicas sociais
universais ¢ de um conjunto de marcos legais que se tornaram fundamentais
para a realizagdo dos direitos.

E nesse processo de luta pela efetivagdo de direitos que importantes me-
diacdes se objetivam, favorecendo o entendimento das complexas relagdes
entre projeto profissional e projeto societario. Em todas as trincheiras de luta
se explicitam as condigdes objetivas e subjetivas de um tempo histérico de
crise do capital, marcado por um “continuum depressivo”, posto que o capital
ndo tem limites a sua expansdo. Tudo ordena e desordena, acolhe e descarta,
constroi e destroi. Inadvertidamente alguém pode supor que numa conjuntura
de crise estrutural como esta o projeto ético-politico profissional perde relevan-
cia e possibilidades concretas de materializacao. Considerando que assistentes
sociais atuam nas expressoes da questdo social ¢ na mediacao de direitos para
atendimento as necessidades da populacdo usudaria, quanto mais esta categoria
for capaz de decifrar e apreender as determinagdes socio-histdricas, mais tera
condic¢des para elaborar respostas profissionais qualificadas. A efetivacdo do
projeto passa também pela capacidade dos profissionais para identificar a insu-
ficiéncia das respostas do Estado e assim explicitar o que falta e o que restringe
nas politicas e programas sociais tal como se apresentam.

712 Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 104, p. 695-714, out./dez. 2010



Como dissemos por ocasido da comemoracao dos trinta anos do Congres-
so da Virada em CFESS Manifesta’ escrito na ocasido, “este projeto profissional
ndo é uma carta de intengdes. E um processo de construgio permanente e coti-
diana em defesa de uma perspectiva ética, tedrica e politica que subsidia as-
sistentes sociais e as entidades nacionais da categoria para atuar em condigdes
concretas. As respostas as demandas e aos desafios se objetivam no cotidiano.
Nao espalhamos ilusdes. O projeto ético-politico profissional requer um con-
junto de mediagdes que articulem a luta por um projeto societario anticapitalis-
ta as estratégias de enfrentamento no tempo presente”. A materializacdo do
projeto profissional ¢ simultaneamente conquista e desafio. No cotidiano ¢
fundamental resgatar e manter viva a memoria das lutas historicas desenvolvi-
das pela categoria em defesa dos direitos e das condi¢des de trabalho e, neste
sentido, o ato publico de 3 de agosto de 2010 deve integrar essa memoria de
resisténcia e de luta como um dia inesquecivel de mobilizagdo e participagdo
da categoria profissional.

Este € um projeto coletivo de uma categoria profissional que construiu e
preserva por mais de trés décadas procedimentos e instancias de decisao demo-
cratica. A a¢do do CFESS ¢ radicalmente contraria as formas de fazer politica
fundadas na judicializagdo das lutas sociais, no desrespeito aos instrumentos
normativos do Servi¢o Social, na criminalizacdo dos movimentos sociais e de
suas liderangas. Buscamos a dimensdo juridica, sempre de modo contraditério
para a defesa dos direitos. Nesses trinta anos, o projeto ético-politico profissio-
nal superou inimeros limites teorico-politicos e com razao militante ndo temeu
forcas opositoras conservadoras nem o debate democratico sobre grandes ques-
tdes que permeiam a vida social e o cotidiano da profissao.

E um projeto, portanto, que se alimenta da realidade e busca fortalecer em
cada situacdo concreta as possibilidades que emergem do solo profundo das
contradi¢des. Nao ¢ facil apreender e atuar nas contradi¢des. Exige a reflexao
critica permanente e a elaboragdo de estratégias cotidianas. Por isso, mais do
que nunca precisamos estar atentos e fortes para nao sucumbir a “confusao do
espirito”, ao conformismo, ao “pensamento tnico” ¢ as falsas polémicas. Pre-
cisamos de coragem, porque, como sinaliza Guimaraes Rosa: “O correr da vida

9. O CFESS Manifesta ¢ uma publicagdo permanente que traz o posicionamento ético-politico do CFESS
sobre questdes, acontecimentos da vida social e sobre assuntos de interesse do Servigo Social. No site do
CFESS <www.cfess.org.br> encontram-se publicados todos esses documentos.
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embrulha tudo, a vida € assim: esquenta ¢ esfria, aperta e dai afrouxa, sossega
e depois desinquieta. O que ela quer da gente ¢ coragem”. O projeto ético-po-
litico profissional se constréi numa processualidade histdrica, com sujeitos
profissionais que misturam diferentes trajetorias, historias e experiéncias pro-
fissionais e politicas. Tem tido a forga tedrico-politica e a dire¢ao ética para nao
sucumbir diante de um mundo em situagdo de barbarie ¢ busca sua renovagao
incessantemente com posicionamento firme e estratégias criativas.

Sdo mais de trinta anos na defesa dos direitos, na luta contra a exploragdo
do trabalho e pela vigéncia de outro tipo de sociabilidade fundada na igualdade
e liberdade substantivas. Sdo trinta anos na luta pelo fortalecimento de um
projeto politico das classes trabalhadoras. Nao podemos deixar que o projeto
dominante desrealize a experiéncia histdrica das classes trabalhadoras em suas
lutas e em seus momentos de dor e de resignacgao.

Temos que ter a memoria desse tempo de anticivilizagdo e de violagdo de
direitos ndo para nos paralisar perante os obstaculos e limites cotidianos, mas
para que possamos com uma memoria ativa construir com outros interlocutores,
sujeitos individuais e coletivos, a transformag¢ao do presente. Construir um novo
tempo historico em que os individuos vivam sem exploragdo e sem opressao
nada tem de ilusorio. E possibilidade inscrita na vida real mediante a decadén-
cia objetiva e ideologica do capital no atendimento as necessidades humanas.
Os compromissos éticos e politicos e o conjunto de lutas e agdes em defesa dos
direitos assumidos pelo Servigo Social brasileiro nesses mais de trinta anos
alicergam nossa participagao efetiva na elaboragao do futuro.
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